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Studio di fattibilita sulle opportunita di microcredito in favore dei titolari di protezione internazionale

Introduzione

Il presente LINR 3SGG2 LINRPY2adaaz2z yStftQlryYoAdz RSt C2yR;
RFEfU! yA2y S 9dzNRLISI S - ipdrtimeatad yér ddi SibeRa CRib fef QL y
fQLYYAIANIT A2yS 8§ adrd2 NBFEATTIFG2 Ay ndlARLIZADG
O2y OSNYySyidsS tF awSFtftATTITA2YS RA dzy2 &addzRA2 R
dei titolari di protezione internazionale che abbiano un progetto personale di istruzione
secondaria o universitaria, ovvero di imprenditorial®" [ Q2 0 ASGGA P2 RA (It S
forme di inserimento lavorativo che promuovano lo sviluppo del potenziale dei titolari di
protezione internazionale (TPI), la loro integrazione ed autonomia economica, ponendo
particolare attenzione alle donne. Ranto, con tale Azione si intende individuare metodologie
FGGS | a23aGSySNB 2 &a@Aaftdzld2 RSt OFLAGEFES dz
particolare attenzione a gruppi svantaggiati e sottorappresentati come le donne. Sulla base di
guanto ®pra descritto, & stato realizzato un progetto di ricerca finalizzato soprattutto a conoscere

A oA&azayA S A O2YLERNIIYSYGA Ay FYoAG2 TFAYEFYI A
Fdddzr £ S yStft Ql Yo Adll® scopdSdi fvalatre Yeh dppoBumith \per ¥ Ttakget di
0SYSTFAOAINB RA LINRPOSaaiA RA AyOf dzi Argpied eEdny | v
LI NHAO2FT I NB |GdSyTl A2yS LISNI A ¢tL RA 3ISYySNB 7

mondo finanziario & stat®dD2 YLIX SaGF G RIF dzy QAYydSyal FGaGA@Al¢t
NBIFfATTFGL FGGN OSNER2 | NB R T iAT2ofaB di Rrbtezidng | aLC
Internazionalé S tQ2NBFYATTITA2yS RA aLISOAFAOA AY

I SRAzOF T A2y S TFAYAWUIMS NAD [SI EDAARIEEL O2a0A 0 dzh aC
informazione per TPl e migranti in genere sulle opportunita offerte dal mercato italiano rispetto ai
programmi di microfinanza attivi e alle organizzazioni ch&erVerse regioni forniscono servizi di

& dzLJLJ2 NIi 2mpiedo.f Q) inctmitr? di orientanméo che hanno coinvolto pitl di 86tra TPI e
operatori, hanno rappresentato un importante momento di informazione sui temi della
YAONRTFAYFYT I = RGEERBRIDI RERYIS FEFEA2YS RQA Y LIN

Obiettivi del progetto

Il progetto di ricerca ha due obiettivi conoscitivi: il primo e quello di individuare le opportunita di
microcredito offerte dakettore della microfinanza in Italil secondo, di individuarefattori che
ostacolano I"accesso al microcredito per i titolari di protezione internazionale (d"ora in poi TPI),
focalizzando I"attenzione sulla realta femminile. L offerta creditizia € stata individuata attraverso la
mappatura di enti di microcredito apativi in Italia, mettendo in rilievo eventuali iniziative gia
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Studio di fattibilita sulle opportunita di microcredito in favore dei titolari di protezione internazionale

dedicate ai TPI e piu in generale ai migranti. Attraverso |"analisi dei questionari somministrati, si €
valutato quindi se tra i servizi offerti ev ne siano alcuni che gia prevedano la forma d
microcredito integrato (offerta risparmio e credito comprensiva di servizi accompagnamento e

F2NNXITA2YS LISNI | @OAFYSyid2 S 3ISailiArAz2yS RQAYLINB

corretto uso di credito e risparmio) con lo scopo di promuovethaakrso |"elaborazione di una
guida. La guida censisce i principali pesgmi di microfinanza attivi irtdlia e fornisce indicazioni
rispetto alle organizzazioni che, in collaborazione con gli enti di microcredito o autonomamente
forniscono servizi di @mpagnamento alla microimpresa, sia in fase di pianificazione che di
gestione.Percontribuire alla divulgazione delle opportunita offerte dalla microfinanza ai TPI e ai
migranti, la guida e stata presentata ad alcuni enti locali allo scopo di raggiuceyatarmente il
target di riferimento attraverso la diffusione della guida presso gli enti gestori presenti e le realta
rappresentative delle comunita di migranti presestil territorio.

La domanda di credito (bisogni so@oonomici espressi e latandei TPI, inclusi i fattori percepiti
come ostacolo all’accesso al credito) e i possibili impatti del microcredito sono stati invece
esplorati durante gli incontri con beneficiari e testimoni privilegiati del sistema asilo del terzo
settore (centri di pma e seconda accoglienza, progettirdsettlement centri polivalenti delle

aree meropolitane, ec.) attraverso interviste senstrutturate e focus group, metodologie che
hanno consentito un elevato grado di flessibilita funzionale al tipo di targeteeatftontempo
hanno favorito I"'emersione di informazioni sia di tipo quantitativo che qualitativo rilevanti per la
ricerca. Questa parte di indagine ha tenuto fortemente in considerazione la realtad femminile,
indagandone le peculiari problematiche e vulakilitd socieeconomiche, al fine di prospettare
percorsi dedicati di sostegno all"autonomia attraverso lo strumento del microcredito. La ricerca ha
sondato altresi le competenze pregresse degli intervistati e ne ha confrontato i risultati (tramite
focus goup) con gli attori della formazione secondaria, universitaria e/o professionale, fino
all’elaborazione di linee guida per lo sviluppo del potenziale dei TPI, tramite progetti di formazione
e di auteimpiego. Tenendo quindi conto delle indicazioni racealtlle interviste ai TPI (circa i
bisogni socieeconomici e le caratteristiche che i servizi di credito offerti dovrebbero avere per
soddisfarli), la valutazione dei singoli strumenti di microfinanza censiti e I"analisi congiunta dei dati
raccolti, si son prospettate metodologie volte a sostenere lo sviluppo del capitale umano dei TPI
e ad incentivarne l|'imprenditorialita. Le informazioni analizzate con un approccio - socio
antropologico e di marketing, hanno delineato alcuni indici utili agli enti di rmiebto per la
creazione di prodotti ad hoc per i TPI.

Il progetto ha previst@ltresi la sperimentazione dna specifica metodologia formativa. Presso le
diverse strutture coinvolte nelle indagini di ricerca, alcuni membri del team di progetto hanno
ref ATT I G2 AYFFEGGA RSIEA AYyO2yiGNR AYyTF2NXIGA DA

p
C

S RStfl 3SadA2yS RQAYLINBalo 'yl NAOSNODI RSAj

esperienze a livello internazionale di formazione in ambitanziario rivolte a migranti e rifugiati
e il confronto tra i risultati ottenuti a seguito degli incontri di orientamento (in termini di
partecipazione, interesse ed apprendimento) hanno concorso alla formulazione di un metodo

pratico specifico di orielhl YSy G2 S RA FO0O0O2YLI} Ayl YSydG2 Fff]

FAYFYTAEFENRE S Fffl 3SaidA2yS RQAYLINBal® Df A
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conseguire due ulteriori obiettivi: incidere direttamente sul livello di consapevolezza finanzia
dei TPl e degli operatori e al contempo contribuire all’emersione dei bisogni-esomi@mici
inespressi.

| partner

{2y2 GNB A LI NIYSN O2Ay@2f GA ySt LINR3ISGh2Y
hytdza S f Qh NBI yddpérlelMigazogOMy G SNY T A2y

Lt a233Sdd2 OFLRTFALlLI & tQlaaz0All A2yS aiONRT)
lunga esperienza nel settore della microfinanza e degli strumenti finanziari a favore dei migranti.

In particolare, AMS ha matuia2 O2y2a0Sy1 S aLISOAFAOKS yStfQ
risparmio, credito e consumo dei migranti, nella ricerca qualitatjuantitativa volta

Fff QARSYGATAOITA2YS S LINRPISOHGGITA2YS RA aSNBAI
mic2 A YLINSYRAG2NA AYYAINFrdGA S RA NAOSNDI ad#Z £t Q2
imprenditori.

L"Associazione Micro Progress Onlus offre servizi non finanziari nell’accesso al credito:
orientamento, accompagnamentdutoring e monitoraggio. Sul tema dei TPI I"Associazione ha
dedicato un gruppo di ricerca, che ha prodotto uno studio difatébilita (pubblicato sul proprio

aritz2 ¢6Souv RIEE GAG2f2 at SNO2NEA RA aAONRB! OONBR

[ QhLa KIF 3ISaGAG2 yStt Qadaf progredmi dj dssistepziz® yayoke2dei y dzY
migranti, ivi compresi i TPI, svolgendo attivita di promozione di integrazione socio economica dei
richiedenti asilo e rifugiati sul territorio nazionale, rafforzamento delle competenze degli operatori
delleretilo¢t t A aSYaAAOATATT T A2yS RStfQ2LIAYA2YS LIz
attivita di ricerca e formazione per identificazione e la presa in carico delle persone vulnerabili;
sperimentazione di percorsi formativi multidisciplinari per gieatori CID; progetti a sostegno

RSt fQAYUSANITAZ2YS yOKS I @2NF A QDI o

| destinatari

| destinatari del progetto sono i Titolari di Protezione Internazionale (TPI), ossia i soggetti che
detengono lo status di rifugiato o lo status di protezione sussidiaria. Per quanto riguarda lo status
di rifugiato, si definisce il rifugiato come il citiad straniero il quale, per il timore fondato di

essere perseguitato per motivi di razza, religione, nazionalita, appartenenza ad un determinato
gruppo sociale o opinione politica, si trova fuori dal territorio del Paese di cui ha la cittadinanza e
non pug o a causa di tale timore, non vuole avvalersi della protezione di tale Paese, oppure
apolide che si trova fuori dal territorio nel quale aveva precedentemente la dimora abituale per le
stesse ragioni succitate e non puo o, a causa di siffatto timore, voamte farvi ritorno. Tale

soggetto acquisisce lo status di rifugiato, quando vi € il riconoscimento da parte dello Stato di un
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cittadino straniero quale rifugiato. Per quanto riguarda invece lo status di protezione sussidiaria,
guesto sussiste quando viilericonoscimento da parte dello Stato di un cittadino straniero quale
persona ammissibile alla protezione sussidiaria.

Tali soggetti sono da considerarsi particolarmente vulnerabili proprio a causa del loro essere
NAFAdZAAFGA® [ FTAdEAN RIFEIAAFSABOROAINRAAANLSE LS A Y
trovarsi inseriti in un contesto nuovo e sconosciuto. Tra le difficolta piu comuni incontrate da
guesti soggetti vi sono: il mancato riconoscimento delle competenze di cui sono detentori e che
derivano da esperienze pregresse di lavoro o di formazione; la scarsa conoscenza della lingua
italiana; un contesto potenzialmente socialmente avverso; problemi legati al trauma-fsaD

subito; la mancanza di reti di contatti nel paese ospitante.
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Lamicrofinanzay St t QS & LISNA Sy 1

Negli ultimi anninumerose organizzazioni e/o programmi di microcredito hanno \V&tace nei

paesi sviluppati. Qesto particolare strumentcha iniziato a diffondersi in Europa non sajoale
mezzoRA t 200G+ | ff QS&a Ot dperkedsitbo canirijuto yhie dsso lgdio IdareYnkei | y O
processi di inclusione sociale.

In Italia, come in tutto il contesto europeo, stiamo assistendo ndgihuanni ad un significativo
aumento della richiesta di finanziamenti di diversa entita anche da parte dei cittadini migranti.

A livello internazionale e soprattutto nei paesi non industrializzati questo éfemomeno
ampiamente consolidat@ ha permessali dimostrare che la concessione di prestiti di modesto
ammontare a persone socialmente ed economicamente svantaggiate che intendono avviare
microimprese o attivita lavorative autonome e non sono riuscite ad accedere alle consuete forme
di finanziamentoha riscontrato ampio successo.

Il microcredito € riuscito a far emergere la capacita dei non bancabili di:

T NBAaUGAGAANSE f QAYLRNI2 FAYFYTALG2T

1 pagare gli interessi ad esso applicati;

1 avviare una propria micro attivita imprenditoriale ponendoli neltdizioni di provvedere
al sostentamento delle proprie famiglie.

L f 4233SG02 oO0SYSFAOAIFINRZ2 OKS NAROS@GS dzyl LJIA
FGAONBTTFGdZNE 2 YIFEGSNARS LINAYS LISN F @FALF NB dzy Q
m2R2 y2y 8§ az2f2 Af aiay3dazft2 OAGOGFIRAYy2 | 0SYySTA
al benessere economico della comunita.

A livello europeo e in particolare nel contesto italiano, la domanda di credito insoddisfatta e
sempre pit legata &IQ f 12 (1 &d842 RA RAa200dz2LJ 1T A2yST RA |
A28 YAt Sd {dzxZ GSNBEIFIYGS AYYAINITA2YyS f QAyOf d:
A20A1ESd 9Q 2NIFYIA dzyl YAYSYSY (S N Gstige2nal® A dzi 2
definizione di nuove ed efficienti politiche del lavoro e di inclusione sociale. Come vedremo nei
paragrafi che seguono, la vera sfida per la microfinanza in Europa € la sostenibilita, sia per i tassi
RQAYGSNB&aasS I LILX A&ihcaldntakei vstiDpetalfviNdgati Anch¥ kilA Aeie’sii

RA FFFALFLYOFENB aSNBATA y2y FAYFYTAFNR ffQSNR3
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La microfinanza come strumento di inclusione economica e sociale a
livello europeo

La microfinanza in Europa si sta progressisata affermando come urmprimario strumento nelle

L2t AGAOKS a20AFtA RS3IEA &adlF GAT -iogpfegol o kuppedpl y G S
yStt2 a@atdzil2 RSttt YAONRAYLINBar S RA Oz2y
microfinanza nel nstro continente e stato riconosciuto ancheigello delle istituzioni europeda
Commissione Europea, attraverso il lancio di iniziative quali il prograd#8MINEe il Progress
Microfinance Facilifyha assunto un ruolo primario nello sviluppo del settore in Europa.

[ Qdzft GAYl AYRIFIAYS addAd aSii2NBE RStflF YAONRBTFAYI
della Microfinanza, censisce 432 programmi di microfinénlzarogrammiregistratiin Italia sono

94, una concentrazione nettamente superior « ‘

rispetto agli altri paesi europei, anche se

tale proliferazione del settore non ha fattc

seguito una crescita proporzionale de e
numero di beneficiari serviti.

I numero di programmi di microfinanze
censiti comprende le maggiori esperienze d
settore a livello europeana noninclude le

esperienze locali o informali che, pur no

Tabellal: Numero di programmi di microfinanza in Eurap
Fonte: EMN, 2009

! JASMINE sta per "Azione comune a sostegno degli istituti di microfinanza in Europa™: si tratta di una delle quattroziatoxe ini

di ingegneria finanziaria introdotte dalla politica di coesione dell'UE per il periodo-2ROZon un bilancio complessivo di 50
milioni di Euro, JASMINE é un'iniziativa pilota sviluppata congiuntamente dalla Commissione Europea, dalla Banca Eglopea per
investimenti (BEI) e dal Fondo Europeo per gli investimenti (FEI).

JASMINE é stata pensata per le microimprese e le persone soggette a emarginazione sociale (comprese le minoranze etniche) che
desiderano avviare una propria attivita, ma non poss@uzedere ai servizi bancari tradizionali: l'iniziativa cioé e diretta al
segmento del mercato meno appetibile per le banche, e si propone di rendere piu facilmente accessibili i piccoli prestiti
(microcrediti) in Europa, per soddisfare la domanda inevasa.

Nell'UE, per "microcredito” si intendenprestito inferiore ai 25.000w0, ma in genere la media e di 10.000 per i 15 vecchi Stati
membri e di 3.800 per 12 nuovi.

21| programma punta ad agevolare l'accesso al credito da parte delle microimprésé NI GSNE 2 f QSNR AL T A2y S
piccole imprese e a chi ha perso il lavoro e vuole avviare una piccola impresa.

Con una dotazione iniziale di 100 milioni di Euro, verranno mobilitati finanziamenti per un importo di 500 milioni di Euro in
coopeaazione con istituzioni finanziarie internazionali quali il gruppo BEI (Banca Europea per gli investimenti). Cio potfalgie tra
in circa 45 mila prestiti in un periodo massimo di 8 anni.

Enti di erogazione locali sono banche, piccoli istituti di credéoza fini di lucro, istituti di garanzia e altri erogatori di micro
finanziamenti per le microimprese. Il Fondo Europeo per gli investimenti fornira a questi soggetti le risorse necessarie per
raggiungere i destinatari.

Il programma PROGRESS tende iae@tf assistere i (potenziali) microimprenditori e rafforzare le capacita dei micro finanziatori. Lo
Strumento si integrera quindi con gli altri dispositivi esistenti, in particolare il Fondo sociale Europeo (FSE).

% Barbara Jayo; Anabel Gonzalez; Casey&bh®verview of the microcredit sector in the European UriidviN, 2010
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avendo un grande révo in termini di numero di beneficiari raggiunti, hanno tuttavia una grande
AYLRNIFYTEF ySA LINRBOSaar t20FftA RQAyOfdzaizyS &

Il campioneconsiderato dallo studio € composto d&0 Istituzioni di Microfinanza (IMEhe nel

2009 hanncerogato 84.523 prestiti (di cui 1.909 in Italia, erogati dalle 33 IMF del campione per
una media di 58 crediti per istituzione) per un valore di 828 milioni di Euro (di cui in Italia quasi 11
milioni).1260RSA ONBRAGA § &l (i 2Europh yeOud dadole pdk lal4dySdelL a C
portafoglio 2 G I £ S @ b SidehtdddsorieBthatlerogaiD74% dei crediti per uwvolume

totale pari al 60%Inlj dzSa G Qdzf GA Yl FNBFX GNF OdzA f QLG T Al =
quindi pit bassoispetto £ £ QF NBI Sad o

Uy QA YY I 3 Ay Blivellbkdisvillyhpo dét Settore nei diversi contesti considematdato dal

numero dei credi erogati nel 2009 per paese e dalimero di clienti attivi Rispetto al primo
indicatore, risulta evidentd primato della Francia con ben 28.863 creditimercatofrancesee

dominato da due istituzioni: France Initiative (48,7% dei crediti erogati nel 2009 a livello nazionale)

S tQlaaz20Al GdAz2y LI dzNJ f SADIR B,3%).dati ripdrigildyhastrandai A @ S
maturita del mercato francesé | 5L 9 2 LISNJ Yy St neldudlé dperaRastitugddhiy i QI y
con forte radicamento locale e che hanno sviluppatetodologiee prodotti adatti al mercato di
riferimento anche se in alcuni casi a condizioni ancora sussidiate

5.000 10.00015.000 20.000 25.000 30.000 35.000

Francia IS 03,863

Polonia — 16,655

Ungheria —‘ 10.402

Germania 4— 8.205
Spagna A— 5.172
Romania mmm 3493
Finlandia 3.194
Bulgaria - 2,637
Italia =W 1.909
Regno Unito n 380
Svezia :l 864
Belgio ®m 835
Olanda 572
Portogallo [ 454
Croazia AI 160
Lettonia | 149
Irlanda AI 55
Svizzera AI 18
Norvegia ) 6

Tabella2: Numero di crediti erogati 2008 Fonte:
EMN, 2009

* France Initiative nel 2009 ha erogato 133 milioni di Euro a tasso zero grazie alla stretta collaborazione con il setliore pubb
banche e privati.
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IQFyFfA&aA O2YLINFGF GNI¥Y A RAGSNAAYABWES EEADIRY
puntuale del grado di sviluppo della microfinanza a livello naziomlafeercatofrancese risulta

essere il mercato piu esteso con 70.252 clienti attivi, seguito a Finlandia (19.600) e Romania
(15.163). In Italia il portafoglio @knti risulta nettamente ridotto:2.146 clienti, nonostante

f QSt S@I G2 v dzy &tiNi2ProBrio il halbéBuFhbid o oferliti erogati per organizzazione
dimostra il basso livello di sostenibilita economica che ancora grava sul seltd@@% delle
istituzioni nel 2009 ha concesso meno di 50 prestiti e solo il 13%, in Francia, Germania e Spagna,
piu di 400.

20.000 40.000 60.000 80.000

|

Francia _ 70.252
Finlandia — 19.600
Romania 15.163

Spagna 9.78

Belgio mm 3.491
Bulgaria P 3.248

Regno Unito r 3.102
Ungheria 2.589
Germania M 2.513

Italia il 2.146
Polonia %I 1.769
829
Olanda 541

Croazia { 508
]

Portogallo

151
63
56
8

Irlanda
Lettonia
Svizzera

Svezia

Tabella3: Numero di creditattivi 2009¢ Fonte:
EMN, 2009

La sostenibilita economica del settageidotta in alcuni contesti anche in considerazione dei tassi
RQA Y (i @N&EiZ9% a livello europeo e 3,7% in ltalianeragione ddl QF YY2y G NB Y
molto ridotto (9.600 Euro a livello europeo e poco piu di 6 mila Euro in 1t&@p il 60% delle
YAONRFAYIFYTAINRS SdzZNP LSS KI NI} 3I3IAAdzyiiz2z £ Ql dzi2a
€ molto basso ed é pari ad appena il 21%.

5000 10.000 15000 20.000 25.000 0.0%  50%  100%  150%  200%  250%
Finlandia 19.058 Regno Unito ) 22,2%
s Polonia 17,0%
Belgio 17.029 g
A Romania [ 16,99
Ungheria ] 16.13 Bulgaria | 14,3%
Olanda 14.745 Croazia | 11,0%
Irlanda | 14.545 Irlanda  —— O,0%
Svezia | 13.949 Spagna  e— 8|6%
Svizzera | 11.944 Olanda | e—— 3 3%
Germania IS 10.214 Ungheria —— 7.8M%
Regno Unito * 9.623 Estonia m—— 7%
Spagna EEEEEmE— 3079 Svezia :_ 6,7%
Portogallo P’ 7.911 Norvegia = 6,0%
Romania + 6.837 Lettonia — 6,0%
Bulgaria =6.298 Francia MEmmmm— 4,8%
Croazia M 6.250 Belgio  Mmmm—m ,7%
Italia 1 5.875 Gz:j”;zg; —_ldéf:/"
Francia | 4.959 . e
z | Lituania e 4%
Noryegla 645 ftalia  — 3,7%
Polonia 3*;318 Portogallo — 3,0%
Lettonia s 2.658 Finlandia mmm 2,0%

Tabella4: Importo e tasso d'interesse medid-onte: EMN, 2009
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In riferimento al targetservito, nella gran parte dei casi si tratti di soggetimbancabili (70%).
Importante notare che la gran parte delle IMF europee finamnprese in fase di avviamento
(78%),categoria raramentesupportatadal settore bancaridradizionale. In altri casi si tratta di
microimprese gia avvia o in fase di pravviamentsp Ly |j dzZSaid Qdzf G AY2 OF a2
F OGASYS OGN gSNE2 f QF FFALI ybOdinksS planiel 2d% d@icasOiz vy S
beneficiarioperanonel settore informale

Lapopolazioneservita coincide con le categonpél esposte ad esclusione sociale ed economica. Il
47% delle IMFconcentra i servizi su soggettion bancabili opersone colpite daesclusione
bancaria ossighe non hanno accesso ad conto corrente oad altriservizi considerati essenziali
in Europa per la partecipazione alla vita economica.

Il gender mainstreamingrisulta essere un tema fortemente avvertito dai programmi di
microfinanza europeill 44%di essiindicale donnequaletarget privilegiato.In Francia nel 2009,
sonostati erogati 10 mila creditn favoredelle donne(2 mila in Spagna, 1.400 in Finlandia e 761 in
Italia).

Le IMF europee si dimostraraitente al target deimigranti e delle minoranze etniche (41%). In
Francia nel 2009 sono stati erogati piu di 5.500 crediti in questa fascia; 2.300 in Spagna e 564 in
Italia. Tuttavia va segnalato che {Bermania,Olandae Regno Unito,caratterizzati da una
popolazione migrante tradizionalmente molto consistenlenumeo di crediti a questo target e
particolarmenteridotto (rispettivamente: 106, 105 e 50).

Popolazionerurale : : ; : ‘ l 3i%
Popolazione urbana ) ) ) 38%
Popolazione esclusa dai servizi finanziari ‘ | | | | ‘ ! “ 1 47%
Donne  ——————— 115
Minorita etniche e migranti | ‘ | ‘ ‘ | | | 41%
Disoccupati I | | | | | 32%
Nessuna categoria specifica "Mm.
Giovani J —— — |20%
Disabili | — 21%
Altri _Jp ‘
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tabella5: Fasce di popolazione servit€onte: EMN, 2009

Suiprodotti offerti, la ricerca di EMN evidenzma forte variabilita in termini di durata media del
credito, pari a 3 anni nel 35% dei casi, 5 anni nel 21%, 4 anni nel 16%, 2 nel 15% e 1 nel 6% dei casi.
{2f2 fQy7: RSA ONBRAGA KIF dzyl RdzNI GF YSRALl dz3dz
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M3 anni
4 anni
m5anni
®1anno
m 7 anni
® 8 anni o piu
M6 anni

M2 anni

Tabella6: Durata media dei creditiFonte: EMN, 2009

Le garanzierichieste ai prestatarsonodi varia naturall 59% delle IMF europee naondiziona

f QSNR I 1T A 2y GlcuR b di ganEria, ssid €ssalrdlle o di firma. In altri casi la garanzia,
spesso non disponibile da parte del richiedente il creditassicurata grazie alla presenzdafidi

di garanziaspessoistituitit INJ T A S | f £ QA y (i S NISnyizdbgale (fimdi cedichdid > &
YIETA2ylFEA0 OKS SdzNRBLIS2 60t NEBINI YYEF RA 3IFENIYyTAL
soggetti privati quali fondazioni o associazioni.

La garanzia di gruppo, molto diffusa in altri contesti, non e invecesdifin Europa (25%ssendo

di difficile applicazione in tale contestba metodologia piu diffusa risulta essepeindi quella del
prestito individuale (88%).

Nessuna garanzia 59%
Garanzia bancaria/pubblica
Garanziareale

Fideiussione di amici o parenti
Garanzia di gruppo

Risparmio del beneficiario

Altre garanzie personali

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tabella7: Tipi di garanzie richiested=onte: EMN, 2009

Ben i142% delle istituzioni oltre al creditmette a disposizione dei beneficiaitri servizi di tipo
finanziario e non.

17



Studio di fattibilita sulle opportunita di microcredito in favore dei titolari di protezione internazionale

t SNJ Af po: RSEtfS A&aGAGdAd A2yA A LINBAGAGA aaz
superamento di situaziarmomentanee di difficoltd economica o finanziaReS f £ QA Y RA @A R dz
famiglig rappresentano il 50% del portafoglio attivo.

[ Q2 FF S NI Fedukakiona fhatlZdria 6} attiRverso organizzazioni convenzionate, di servizi di
accompagnamento tednO2 LISNJ t QF g@A2 2 2 &JAf &ldain, RQA"
Ungheria e Italia. tosiddetti Business Developmener8ices(BDS) rappresentanon elemento
fondamentale da affiancare ai servizi finanziger la maggior partedelle microfinanziarie
europee.

Il settore della microfinanza ancora fortemente dipendente da fonti finanziarie esterne, sia per

jdzl yi2 NAR3IdzZr NRF tF O2LISNIdzZNF RSA O02adA 2 LISN.
finanziario il settore pubblico e privato contribuisno alla copertura dei costi con una
percentuale rispettivamente del 34% e 42%, mentre solo il 60% & garantito dai ricavi operativi.
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Opportunita di microcredito per i TPI:
f QAVRIFIAYS OF YLIAZ2Y | NA

Unapremessati FSy2YSy2 RSt f Q&8BisOgnidza A 2y S
finanziaripresso i TP4 livello europeo

[ QSa 0t dza A2y S FAYIFIYT AFNAEF &A NAFSNRAOS FffQAy
AYRADGARIZA Ay O2y(iNry2 yStfQFrO00Saaz2 Sk2 dziAf ATl
tradizionale da essi stessi considerati adatti a soddisfare i loro bisogni e che contribuiscono a
condurre una vita sociale considerata normale nella collettivita al quale essi apparténgono

La letteratura disponibile in tema di accesso finanzideomiganti e in particolare drifugiati e
richiedenti asilo in Europa € scarsa e spesso focalizzata sul tema delle rimesse. Sempre piu Spesso
tuttavia la questio® RSt f QS a Of dzanmigayfit® THvieyelcohsideratdl@oine cBntrale
yStfQl YaRGEA IROKESS SdzZNR LISS RA Ay i S3NIdtalefsgs8ad b St
di popolazionén Europaoltre alle rimesse, gli ambiti piu critici rilevati in letteratura riguardano: i)

le rimesse; i) il conto corrente; iii) il risparmio; ivyr@dito; v) i servizi di educazione finanziaria.

Le rimesse rappresentano una delle voci piu presenti nei bilanci familiari dei migranti e in
LI NI AO2tF NS RSA NAFAAAFGADP bSt wHnnd A Fidzaaa
30,3 miliardi di eurd in aumento del 53% rispetto al 2004. Una paitevante di tali flussi &
diretta verso contesti teatro di conflitto, paesi di provenienza di molti dei rifugiati presenti nel
nostro continente.

Un esempio su tutti &€ dato dal caso somalo. Nel 2007 i flussi in entrata delle rimesse erano stimati
tra i 790 milioni e il miliardo di dollari e rappresentavano dal 25 al 50% delN&Lpaese si stima

che circa il 40% della popolazione dipenda dai caiumali della diaspora (circal,b milioni) e

f Qymw: RSt OFLIAGEFES OKS ¥ wnviydh thle fote. lfa Qdm@nid sdmaRA A
presente nel Regno Unito contribuisce in maniera determinante a tali flussi. Sebbene non esistano
dati ufficiali, secondo una ricerca condotta su questo tema da®&lun campione di 101 somali
residenti a Londra, it 02 G N} aFSNAGDI LIAG RStfQmm: RSt NBRR
con una frequenza nella maggior parte dei casi mensile.

5 Réseau Financement Alteriiiafinancial services provision and prevention of financial excluSisopean Commission, 2008.
® Eurostat, News Release 191/2010, 13 Dicembre 2010.
"Mohamed Aden Hassan; Caitlin Chalméli€, Somali Remittances Sunvey|D, 2008.
8 Mohamed Aden Hassan; Caitlin Chalmers,cit.,DFID, 2008.
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Rispetto ai bisogni dionto correntenel caso dei migranti, e in particolare dei rifugiati, sebbene la
letteratura dB LI2 Y AO AT S &Al &OFNEIZ aA NBIAAGNIYy2 I yO:
per quanto riguarda la possibilita di: i) ricevere bonifici derivanti da fonti di reddito e servizi di
assistenza sociale; ii) convertire assegni in denaro contaijeaccumulare le disponibilita
monetarie in un luogo sicuro; iv) effettuare pagamenti attraverso strumenti di moneta elettronica;

v) domiciliare sul conto le utenze e pagare dal conto tasse e imposte; vi) effettuare operazioni di
trasferimentodidenard f f QSa G SNRP O6NAYSaasSo RIf O2ydz2d LYy
da Runnymede sulla relazione tra inclusione finanziaria e radici etmeheRegno Unitg
SOARSYT Al 0O2YS white britBENDOCH Vi dzOD2 $ i RA OBNNES yelial & A |
SaSYLWA2 LISNI £ O2YdzyA (Lt blacky R Bdagklbrifigisy dif 10 > LISy & N
risulti inferiore (82%) nonostante vi sia un miglioramento rispetto alla situazione def2a03

fattori che spiegano tale differenza risultano essere saetente legati alle caratteristiche delle
comunita dei rifugiati e dei migranti in genere. Tra essi riconosciamo: il basso reddito dei soggetti
appartenenti alle comunita piu esposte ad esclusione sociale, la mancanza di documenti di
soggiorno regolari, l@ifficolta linguistiché’s f Ql 84Sy 4GS 2 yS3alL GA Gl &2
origineg?o f | O2YdzyAlGt az2YlF €t NRARAdzZ GF LI NIGAO2f L NX¥YSy
RA dzy fF@2NR adGloAftS 2 NBI2f | NBI rlelsommbi®a Sy T |
f QFraasSyIl I RA dzy R 2Odivifiglel @tenidénto hdk gaesk @) HeRtiBagidng)(i

f QAVOARSYIT I OKS At (GSYLR2 RA LISNXIyYySyTlIl KI &dz
generale, e a quelli bancari in partiacd™.

[ Qdzd A€ AT 1 ZispRrhio ragpkBsenaiunifattor&ditico per rifugiati e migranti in genere. I
rapporto tra migranti e risparmio puo essere influenzato da elementi culturali e sociali e dalla fase
del percorso migratorio in cui essi B Bl y2d vdzSadQdz GAY2 FI 4G40G2NB
risparmio. Il migrante inizialmente concentra i propri sforzi nella risoluzione dei problemi legati
Fff QAYAaSRAL YSy i 2in t¢rihi diyedeuiz2aziode? gfear& aiiuda casa e di un
lavoro. Solamente in seguito, in concomitanza con la creazione e il consolidamento di nuova
condizione lavorativa, abitativa e successivamente familiare, il cittadino straniero dimostra un
progressivo interesse verso forme di risparmio di diversa natura @isepiu evolute.

Rispetto alla possibilita di avere accessocmaddito, esso costituisce un elemento chiave nel
processo di inclusione finanziaria, con riflessi importanti pit in generale sul livello di integrazione
sociale dei rifugiati e dei migrantike LJ S&A RQF 0023t ASy Il d t SNJ A 3
LIAG fdzy3lF A o0A&A23FYyA RA ONBRAGZ2Z NA3IdzZ NRIFEy2 Ay
ALRGSOFNR2 LISNJ £ QFOljdziad2 RSttt Ol aledito perii  ONB
OAIEASUGGA | SNBA RSA TFIEYAEALINR ySt OFaz2z RA NJ

9 Omar KhanFinancial inclusion and ethnicifRunnymede, 2008.

10Luisa Anderloni e Daniela Vandone, op. cit., DE4&versita di Milano, 2008.

! Réseau Financement Alternaffinanciakervices provision and prevention of financial exclydgtomopean Commission, 2008.
12 Christopher Pilleylmmigrants and Financial Services: Literacy, Difficulty of Access, Needs and SoluitiendlK Experience
Working Paper N. 2, 2004.

18 Refugee Colul Accessing bank accounts and credit for business staiapro, 2008.

1% Luisa Anderloni e Daniela Vandone, op. cit., DEASversita di Milano, 2008.
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St SGGNRPR2YSAUAOA 2 LISNJ tQlFOljdzaad2 RSttt QFdzi2 o
difficoltoso e limitato per la presenza dei segtiefattori: (i) il basso reddito (inferiore ai mille
SdZNROT O6AA0 fQlF&aasSyll RA dzyQFddAGAGLE 1 @2NF (7
LISNJ £ QF LIINR @I T A2yS RStflF R2YlFYyRI RA ONBRAG?
dimostrino wn indirizzo stabile di residenza, una dichiarazione dei redditi o delle buste paga; (iv) la
mancanza di capacita linguistiche minime necessarie alla comprensione delle procedure per
fQ2GGSyAYSyii2 RSt ONBRAG2 S R$&érdaSondB&nyz&daipdrte y A
RSt NAFdZAAIG2 2 RSt YAINI YOGS RSttS 2LII2NIdzy A
ospitante.

Uno studio condotto dalla BBC del 2603 A RSy T Al O02YS f Qy:: RSA  Ydzio
di tipo subc prime'® e ben il 70% dei pignoramenti fosse in questo stesso ambito. Come nel caso
tristemente noto dei mutusubg prime negli Stati Uniti, anche nel Regno Unito, i promotori di tal
prodotti hanno svolto una pressante azione di marketing sugli inquilini di papelari per
convincerli dei presunti vantaggi di tali prodotti. Una ricerca della Resolution Foundation rivela che
7,8 milioni di persone nel Regno Unito non hanno accesso al credito bancario e che i clienti a basso
reddito, tra i quali molti migranti, @gano 129 sterline al meseLJr NRA | f f QmeadisolRSt N
interessi sui prestiti e la popolazione che beneficia di sussidi governativi nel 2006 era indebitata
per 330 milioni di sterline e pagava 140 milioni di interessi, pari a un tasso d€l 42%

Rispetto infine aiservizi di educazione finanziada S & a A @I y y procasyoia®avdarsod 2 Y S
guale i consumatori/investitori finanziari migliorano la propria comprensione di prodotti € nozioni
FAYEFEYTAFENRS Sz G0N @8 Nsdpoftahyggtive, Bhitupparfo fedpacitat Q A
e la fiducia necessarie per diventare maggiormente consapevoli dei rischi e delle opportunita
finanziarie, per effettuare scelte informate, comprendere a chi chiedere supporto e mettere in atto
altre relazoni efficaci per migliorare il loro benessere finanzéfioNella definizione si fa
riferimento ai tre elementi determinanti nel miglioramento del livello di inclusione finanziaria delle
persone escluse, rifugiati e migranti:

1) [ islormazione tendente arendere gli utenti consapevoli delle opportunita finanziarie
disponibili sul mercato e degli effetti di ogni singola scelta possibile;

2) [ iSruzione grazie alla quale gli utenti possono migliorare il loro livello di comprensione
dei termini e delle nozianfinanziarie e quindi aumentare le proprie capacita di scelta ed
azione;

% |n Omar Khamp. cit, Runnymede, 2008.

!® prestiti concessi a soggetti economicamenténerabili o che hanno una cattiva storia creditizia e che quindi non possono
accedere a crediti a condizioni di mercato. Si tratta di soggetti con un basso punteggio di credito e che quindi possere otte
un finanziamento solo a condizioni particolante onerose (tassi di interesse e commissioni piu elevate). Come clamorosamente
dimostrato dalla crisi finanziaria statunitense si tratta di crediti particolarmente rischiosi sia per il creditore chdgigtore, a
causa della la pericolosa combinazaii alti tassi di interesse e della cattiva storia creditizia del debitore.

" Resolution FoundatiorFinancial inclusion and financial capability explairzeD7.

18OECDI,mproving Financial Literacy: Analysis of Issues and Ppfi@s.
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3) Il supporto attivo e la consulenzasu temi e prodotti finanziari finalizzata al corretto uso
delle informazioni ricevutg.

t SNJ ljdzZl yi2 O2yOSNYS f QS gdachkeSolzioni trbvated INGlIc suropRdS NA €
volte a fronteggiare gli ostacoli e a dare risposta alle necessita dei rifugiati e dei migranti rispetto
FftQlF 00Saaz2 A &SNBAITA FAYFEYTAFINRTI @A az2yz2 F
maggiormeneé protagonisti sullo scenario europeo, il Regno Unito, in termini di azioni rivolte a tal
soggetti.

In particolare, rispetto al temdel conto corrente unaelle soluzioni trovate in UK dalla Insolvency
Debt Advice Servié®eé quella debasic bank accountl conto corrente di base. Esso consiste in un
semplice conto corrente senza costi aggiuntivi e di facile utilizzo. Non offre particolari servizi, tra
cui la possibilita di prelevare allo scoperto e non riconosce interessi. | pagamenti possono essere
effettuati con una carta di debito, ma non viene rilasciato un libretto degli assegni. Di seguito si
descrivono alcune caratteristiche di tale strumento:

- possibilita di prelevare fino ad un massimo di 10 sterline;

- possibilita di utilizzare il conto pérf @SNEF YSy i2 RA alflFNAXZ LISya
-LI23aA0AfAGE RA LINBEt SOGFENBE Af RSYFNR LINBaaz f
- possibilita di pagare le bollette tramite addebito diretto.

p
Z

A
Q

Df A 20ASUGAQOA S tI YSG2R2f23IAF RQA

Nel presente capitolo sono presiért G A A NRadzZ GFGA SYSNBA RIFff QA
LIN2EIANF YYA RA YAONRTFAYLFYT I LNBaSydiA Ay LGFEAL
in termini di:

mission

servizi offerti;

copertura territoriale;

prodotti di credito e condizioni;

target di riferimento;

criteri di selezione dei beneficiari;

strategie di comunicazione e marketing adottate per raggiungere il target.

No gk whpRE

Obiettivo della ricerca e di analizzare il grado di inclusivita reale o potenZiaktoadal settore

della microfinanza in Italia rispetto al target rappresentato dai titolari di protezione internazionale
(TPI) e in particolare verso la parte di esso costituito da individui di genere femminile. In altri
GSNY¥AYA f QAYRRARSNDI T RAWEOGREHEZ St DF NI GGSNRAGA
comprendere se e in che misura il mercato attuale sia in grado di intercettare e servire

19 Chiara Provadi, Angela Tanno, Gianna ZapBianche e inclusione finanziaria. Accesso al credito, microfinanza e strategie
operative ABI, 2009.
2 hitp://www.insolvencyhelpline.co.uk
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efficacemente i rifugiati e i richiedenti asilo nel loro percorso di autonomia personale e
professiond S® [ NAOSNOIFI O2yaSyidS Ay2t GNBE RA O23f A
FffF fdzOS RSA NRadzZ GFGA RSETfQAYRIFIAYA adz €0
migliorarne concretamente la capacita di inclusione verstangjet dei titolari di protezione
internazionale.

Il settore della microfinanza in Italia comprende circa 80 entita tra programmi di microcredito e
istituzioni di microfinanza in senso stretto. Tuttavia il panorama italiano della microfinanza risulta
es®ere ancora frammentato, non tutti i programmi censiti sono attivi, 0 presentano caratteristiche

di tipo operativo e metodologico non assimilabili alle categorie piu frequenti a livello europeo o
ancora non rispondono ai bisogni della clientela migran®.HIY LA 2y S &St ST A2y {2
stato quindi ridotto a 65 soggetti che per le caratteristiche descritte sono da considerarsi rilevanti
LISNJ f QAYRI 3AYySo

Il campione selezionato € quindi stato coinvolto nella ricerca attraverso la somministrazione di
guestionario di tipo semstrutturato comprendente 51 domande che grazie alla formulazione
az2y2 Ay 3IANIR2 RA O023ftASNB ydzyYSNeRaia RFEGA | dzt
enti/programmi, ai volumi di credito gestiti, ai prodotti e senvofferti, al target raggiunto e alle

criticita affrontate nel raggiungere i migranti in generale e i titolari di protezione internazionale
nello specifico, con particolare riferimento ai beneficiari di genere femminile.

| questionari sono stati somminiati direttamente o via email con supporto telefonico, per
O2yaSyidANB dzyl O2NNBGGlF AYyGSNLINBGFIT A2yS RSt f
a2YYAYAAUNIYTA2yS KI O2yaSyiAaitz2z RA NI OO23f A SNE
NAFSNAYSYy(i2 NRARESOFIYydS LISNI ft QAYRIIAYySo

L f LINEFAE2 RSt OFYLA2YS FylFfATTFG2 NRALISOOK
comprendendo le principali tipologie di attori presenti sul mercato italiano. Sebbene le istituzioni
che hanno risposto allacerca non siano numericamente molte, cio consente di restituire una
rappresentazione fedele delle caratteristiche dei servizi di microfinanza offerti nel nostro paese e
RA NI} OO23tASNBE AYyTF2NXNITAZ2YA &A3TYA EBhaQdejuat®sd NR 3
favore dei titolari di protezione internazionale.

Caratteristiche anagrafiche e operative del campione

[ S mn A&adAlddd A2yA RSAONARGGS yStftQAYRIIAYS LINE
un tratto caratteristico demercato della microfinanza in Italia. | programmi di microfinanza infatti

jdz- aA YIA az2y2 3ISaGA0A RANBGGFYSYGS RIffQSYy
presentano uno schema che, come vedremo nel dettaglio pie,dipicamente vede coinvolpiu

soggetti, con funzioni diverse di:
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promotore;

finanziatore;

garante;

rete dicontatto con il territorio.

= =4 4 A

o P N W M O o

Tabella8: Personalita giuridica dei programmi di
microfinanza

In considerazione della complessita dello schema operativo adottato, convenzionalmente la
NAOSNOIF 8§ adrkdlF AYRANRTITEFGF FEfQSYydS LINRBY2G2N
S &4dLJSaaz2 agz2ft3aS dzyQl GOdAGAGLE (R soinvadR2 PiiRA per Y Sy
fQ2NBFYAT T IFT A2y S ljdza RNYy32f | N8 GALAOF RA GF €S
non hanno una loro personalita giuridica autonoma ma si fondano e sviluppano a partire da

accordi e convenzioni tra i partner. LANB a Sy T I RA dzy Sy dS | dzi2NRT I
operare quale intermediario finanziario, solitamente una banca o un istituzione ex art. 106 o 113
RS ¢Sad2 | yA02 . IFyOFNAR2ZI | aaaiOdzNy | £ araas

altrimenti non disponibile per soggetti di altra natura.

La personalita giuridica piu ricorrente tra gli enti promotori di programmi di microfinanza é quella
della fondazione. In molti casi si tratta di fondazioni onlus anche se non e infrequente il caso di
fondazioni di natura bancaria che si impegnano direttamente in tale ambito. Sono inoltre presenti
le associazioni e le pubbliche amministrazioni. Queste ultime, soprattutto Comuni e Regioni,
promuovono iniziative di microfinanza nel quadrdei loro programmiin ambito sociale ed
economico. Tra gli enti coinvolti nella ricerca ritroviamo anche due MAG (Mutua Autogestione) di
cui una cooperativa finanziari@x. Art. 106 TUBe una Societa di Mutuo Soccorso. La categoria
delle MAG comprende in Italia sei soggethe condividono una mission orientata alla finanza
etica. Tra gli intervistati troviamo inoltre le uniche due esperienze italiane di istituzioni di
microfinanza in senso stretto (Permicro Spa e Microcredito di Solidarieta Spa), ossia enti che
a @2 f Jaivit® di miocredito autonomamente e in forma professionale, sono in grado di
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a2t ASNBE RANBOGFYSY(S tQFiGAGAGE ONBRAGAT AL o
RStfl . FyOF RQLGEFEEAL SE | NI @ giungere ug equilibrio$ra & A

impatto sociale e performance economi@oA y I yT A NAF & ¢ NI [ dzS8adS t SN
istituzione di microfinanza attiva in Italia su scala nazionale.

Fatta eccezione per le due MAG che vantano una storia molto pitaleog radici negli anni
Settanta, la gran parte dei programmi di microfinanza analizzatiivada dopo il 2000. Il 64%

degli enti ha avviato il programma di microfinanza dopo tale data e di questi quasi il 36% dopo il
2005. Agli stessi risultati & gilil: ~ dzy’ I NRA OSNODF NBFEfAT TGl RIE €
mercato della microfinanza in Italia ed inserito in uno studio piu ampio realizzato a livello europeo
dalla European Microfinance Netwo(EMNY". Nel campione di 34 istituzioni intervistatsolo il
MHZpE: KIF FT@@AFG2 fQFrGGABAGE LINARYlF RSt wnnnsz
2005 al 20009.

Il microcredito € quindi uno strumento di recente utilizzo nel nostro paese cosi come piu in
generale in Europa. Il mercato in lealnon pud quindi essere considerato come maturo sotto
diversi punti di vista.

[ QLGFE AL &d2ft2 NBOSYyliSYSyGS &aA & R20GIMBagostRA dzy
20108 stato introdottoil decreto legislativo n141* che modifica alcune parti rilevanti del TUB del

1993. In particolare, oltre a recepire la direttiva comunitaria 2008/48/CE relativa al credito al
consumo e alle disposizioni in materia di trasparenza, introduce elementi importanti di revisione
della disqgblina dei soggetti che operano nel settore finanziario (intermediari finanziari, mediatori
creditizi e degli agenti in attivita finanziaria).

Prerdendo in considerazione unicamente le modifiche relative alla disciplina deglinetiari
finanziari non bacari,f QI NJteBi cone cidefinito dal decretda riferimento alla concessione

di finanziamenti sotto qualsiasi forma. Viene pertanto meno la precedente distinzione tra
assunzione di partecipazioni, concessioni di finanzidmen intermediazione in ambi. Gi
intermediari potrannoinoltre svolgere servizi di pagamento e prestare servizi di investimemo
entrambi i casi se specificamente autorizzadi svolgere le funzioni strumentali e connesse.

t SNJ 20 0SySNB f QI dzi 2 NRarid finahzlagloyd&/: Af Gy dz2 @92¢ Ay
- avere laforma di societa di capitali
- avere sede legale e direzione generale nel territorio italiano

- P @OSNB dzy OFLIAGEFES a20A1fS GSNERIG2 Y2y AYyTFS
in relazione al tipo di operativita

Zn EMN Working paper n. ®verview of the microcredit sector in the European Ugid008/2009 EMN, 2010
2 Gazzetta Ufficiale N. 207 del 4 Settembrenmn & ! GiGdzZ- T A2y S RSEtF RANBOGGADE wHAnykn

consumatori, nonché modifiche del titolo VI debkto unico bancario (decreto legislativo n. 385 del 1993) in merito alla disciplina
dei soggetti operanti nel settore finanziario, degli agenti in attivita finanziaria e dei mediatori creditizi. (10G0170).
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- LINBaSyidlr NS dzy LINRPINIYYE AY YSNRG2 FffQFaGdAa
- possedere i requisiti di onorabilita e professionalita

- BSNAFAOINBE tQlaaSyill RA LRGIGSYTAFEA O2y ¥t A
funzioni di vigilanza

- oggetto sociale esclusivo.

Ma la novita piu important& rappresentata dal nuovo art. 11Ess@revede, in deroga a quanto

stabilito dal nuovo art. 106, una specifica tipologia di intermediari finanzigdritti in apposito

elenco e con proprio organd dontrollo- Ay 3aINJ} R2 RA SNRIINB FAYLFYIT AL
RA  YAONH ONBNEIMIORd® MmMm adGFoAfAaOS I LJ2aaAoAt
FAAAOKSET a20ASGt RA LISNA2YyS 2 a2 O0A Qidilavade? 2 LIS N
autonomo o di microimpresa, a condizione che i finanziamenti concessi abbiano le seguenti
caratteristiche:

- ammontare non superiore a 25.000 euro
- mancanza di garanzie reali

- FAYLFEAGE €S3LGlL EfQlF@dOA2 2 2 flf 2f GAYAE INALY
mercato del lavoro

- microcredito accompagnato dalla prestazione di servizi ausiliari di assistenza e
monitoraggio dei soggetti finanziati.

| finanziamenti potranno essere erogatiA Y @Al Yy 2y LINBJI f & incH: a LIS NJ
favore di soggetti in condizioni di particolare vulnerabilita economica o sociale, purché tali
finanziamenti siano per un importo massimo di 10.000 euro, non siano assistiti da garanzie reali,
siano accompagnati dalla prestazione di servizi ausiliari dididamiliare e abbiano lo scopo di
O2yaSyuUuANB fQAyOtdzaAizyS a20AFtS S FAYLYT ALFNRL

Questi soggetti dovranno avere:
- forma di societa di capitali
- OFLAGEES &a20AFES @OSNERIFIG2 y2y AYTFSNAZ2NE | |
- requisiti di ororabilita e professionalitd come sopra richiamato
- 0ggetto sociale esclusivo
- un programma di attivita dedicato

Di estremo interesse il ruolo che potrebbe essere attribuito dalla nuova legislazione alle

associazioni non lucrative. Esse infatti potranno colece finanziamenti ai propri associati a

O2yRATA2YyS OKS y2y &aAly2 FaaradAaAdgAr RIFE JENFYyTA
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e finanziaria del beneficiario e siano prestati a condizioni piu favorevoluelieqprevalenti sul
mercato.

Sebbene il quadro normativo prospettato sia potenzialmente favorevole ad uno sviluppo del
aSH02NBx tQlFaasSyilt RA NBIADILXBYOAT 2 iz NEFR
prospettive per gli operatori esistenti e per gli enti che intendonaaevnuovi programmi.

Ly QdzfE GSNRA2NB  NALNROI RStfQlFyO2Nr fAYAGFG2 3
frammentazione. Come riportato in precedenza, solo un ente é attivo a livello nazionale e sono

rari i programmi a copertura regionale. Nel campgoconsiderato, solo 5 enti su 14 hanno una
copertura territoriale regionale ben 8 sono attivi localmente su scala provinciale o comunale.

B Nazionale
B Regionale
Provinciale

= Comunale

Tabella9: Ambito territoriale servito

Un dimensionamento nazionale, come dimostratel caso francese da ABiEpotrebbe essere
vantaggioso sotto vari profili. Da punto di vista economico tale scelta consentirebbe di sfruttare
favorevolmente le economie di scala e di attrarre risorse pubbliche e private piu consistenti. In
ambito operatiw cid permetterebbe di sviluppare e applicare metodologie di credito la cui
elaborazione richiede notevoli investimenti, non giustificabili per un numero di beneficiari
limitato.

Ly dzf SNA2NBE &S3y2 RSEfQFyO2N) f Aitwianih & ddo f A O
RFEffQAYadzZFFAOASYGS dziAf AT T2 RA FLLINRPLNRIFGA ad
dei programmi di microfinanza in Italia non adotta sistemi informativi di gestione adeguati. A
differenza di quanto avviene ancheizello europeo, sono ancora poche infatti nel nostro paese le
istituzioni in grado di produrre informazioni complete sul portafoglio attivo e sulla sua
performance (ad esempio sul portafoglio a rischio) o interessate a ricostruire un quadro chiaro
rispettol £ £ I NBRRAGAGAGLY £t QSFFAOASYT | 2 |ttt LIS

Bligaaz0Al GA2Y L2 dzNJ bnSque NIRB &l piti grénde Iprggkatniing: diiniiatbfinarzaeairgpeo. Nata nel 1989 per

gt 2yiGt RSEfQSO2y2YARAKBGALNNA N2 Y S RjbEoOpcONBATANAIE Y §zD! 4 a2 0A 1T A2y S

ben 26.500 clientidetieneun portafoglioal 31/12/2009 di 61,5 milioni di euro presentaun tasso di crescita del portafoglio nel

Hnndg RSt mMm:d [Q!5L93 NIFILIWLINBaSyidl dzy SaSYLA2 dzyAaA 02 | fA@Stt?2
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ldentita dei programmi di microfinanza

[ QAYREF3IAYS KI FyFEATTEFG2 ljdzk €S aAixl At fAGBSE
migranti e in particolare i TPI verdicdone lamissionS f Q2 33 S (iTia2le istitAzOA | f S ©
O2Ay @2t (1Sx az2t2 dzylzI Q! 3a20AFT A2yS ¢NBYylGAyl!
Sa0tdzaA@dl I GFtA OFGS3I2NARS:T azaidSySyieypdti | yOK
con lo Stato, nell'accesso ai servizi pubblici, nella ricerca del lavoro e dell'abitazione, nel processo di
integrazione sociale e culturale nel territgried hf GNB R ! ¢! { = t SNYAONR
istituzione per livello di attenzione verso leraunita migranti, contemplando esplicitamente tra i
a233SGAOA FAYIE YT A lcaniffidolta &li adoessb iilsdrviziybancad tiaikieyidti SINS A ¢
FILOGGA t SNY¥AONR &aGF RAY2aldNYyR2 RA NARALSUuGl NB
allGdzizYy ySt wnnd o6Sy At cox RSA O2ydlFaGdAr f1
riguardato i migranti. Nel caso dei prestiti alle famiglie tale percentuale riguarda il 55% @&i casi

Le altre realta, sebbene non siano esipdimente orientate a servire il target considerato dalla
ricerca, non prevedono alcun tipo di sbarramento verso i cittadini stranieri. Cio si riflette
conseguentemente nelle condizioni di accesso al credito. Da tutti gli enti intervistati e richiesto che

il beneficiario sia in possesso di un permesso di soggiorno o di un documento attestante la
regolare presenza in ltalia. In generale si pud quindi affermare che tutti i programmi di
YAONRTFAYLYIT I aAly2 fYSy2 LkdSy iziiverdoYBigfantSe il LIS N
rifugiati.

Tra le finalita maggiormente condivise riconosciamo da un lato la lotta alla poverta (60% dei casi) e
RFEffQFIfONR f QAYyOf dzAA2YS TFAYLFYIT ALFNRLE 6nmE: RSA
DAZ2NRIY 2 RSKNI @b 2KMBYFSNYI ljdzZyd2 NAESGOFG2 R
AaldAlddd A2yA RA YAONRFAYIYI I KIyy2 02YS 20AS0id
a20A1 S 2f40NB +f  &adz2Jdll2NI2 FR | G0e&andatta f | O:
ySEttQlFlYoAl2 RSt LINBaSly suilio diJS®NE NG #levaoAunaNskadé NI |
O2yaARSNIYT A2yS RI LINILS RS3ItEA SyidA RAionNEAONR-
finanziaria e sociale femminile. Un forte interesse e invece riservato ai bisogni finanziari espressi
dalle famiglie alle quali il 60% delle istituzioni intervistate dedica prodotti di credito specifici che
NASYGNIy2 yStfl O 2 AO\INPRONIFIR A 0@ (3S2F@ANALS ¢ ES fdzi G Y A
emergenze o bisogni immediati della famiglia.

% Fonte: Permicro, 2009
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0 5 100 15 20 25 30 35

Inclusione sociale e riduzione della pover 31

Creazione di impiegc
Promozione della microimpres
Promozione della PM

Inclusione finanziaria

Empowerment femminile

Empowerment dei minori Io

Altro (specificare) !0 /

Tabellal0: missiondegli enti di microfinanzaFonte: EMN, 2010

La traduzione della mission in attivita viene sondata dal N&OF | G G NI @SNRAR 2 dzy QI |
Gli enti di microfinanza intervistati indicano frequentemte quale ambito di attivita isupporto
LISNJ f Ul 00Saaz2z |f ONBRAGZ2Z oO6T1Tpir0d vdzSadQdz GAY?2
svolta dal settore déh microfinanza di inclusione finanziaria. Tale obiettivo viene solitamente

NI} 33Adzy G2 FGGNF gSNE2 dzy QF GadSydal FTGGAGAGE RA A
di contatto con il territorio (anche detti centri di ascolto). Come vedremoatit, tuttavia, solo

NI N} YSYyidS QT A2yS RA AYyF2NXYITA2YyS & YANI G |
strutture territoriali hanno inoltre il compito di intercettare i bisogni e di accompagnare i
richiedenti facilitando il completamento dle attivita formali necessarie alla presentazione della
R2YIl yRI RA ONBRAG2dD [ QAYyOfdzaA2yS FAYIYI A NRI
LI NG AO2fFNRA YSGi2R2f23AS RA ONBRAGZ2Z OKS Tl @21
particolare per quanto diene alle garanzie richiestespesso non reali (pegno, ipoteca) ma
GaA20AFfAE ljdzZrfA €F ILNFYTAF Y2NIES 2 FARSAdDzAA
del beneficiario. In alcuni casi, per gli enti che offrono servizradlito sociale, quindi rivolto a
A2RRAAFI NS A o0A&23yA RSt f lpresttip¥rdoBalioAdr assister@sSiy G S
ambito abitativd®.

10 9
8
6
4 3 3
2
0 T
Attivita di microcredito e Attivita di formazione Centri di ascolto Aiuto in relazione
di supporto per l'accesso all'abitazione
al credito

Tabellall: Attivita svolte

{A a20G2tAySIE OKS S AYyTF2NXITA2yA NI OO2tiGS 02
microcredito non si possa parlare del credito in maniera disgiunta dai servizi di accompagnamento.

A differenza di quanto avviene nei paesi in via di svilugpmjcrocredito si dimostra realmente
efficace solo in presenza di una forte componente non finanziaria che pud comprendere i servizi di

% Tra gli enti intervistati che operano in questo specifico ambito citiamo la Fondazione la Casa Onlus che si rivolgend@ettame
anche ai migranti e che utilizza il microcredito come strumento contro il disagio abitativo.
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accompagnamento prerogazione, il tutoraggio postrogazione ma anche la formazionella
3SadA2YyS RQANOhINERAzIariad a confeBsitadel sistema economico di riferimento

S tQAYLRAa&AAOAT AdL RA I LILX ADthnFBonsenlarav@do2 6 S R
membri di esercitare un controllo sul singolo, inducono le istituzioni di microfinansegaire
individualmente i beneficiari, affiancandoli nelle diverse fasi del rapporto creditizio. Cio consente

di intercettarne piu efficacemente i bisogni e di intervenire in maniera piu pronta in caso di
problemi.

Rispetto allo schema operativo utilizeati programmi di microfinanza sono prevalentemente
organizzati facendo leva sulla collaborazione tra piu attori specializzati. Come gia evidenziato piu
sopra i programmi di microfinanza raramente sono gestiti da enti finanziari autonomi ma piu
spesso sond frutto di accordi che vedono la partecipazione di istituzioni pubbliche e private tra le
guali possiamo riconoscere uno o piu enti promotori, un ente finanziatore, un ente garante e una

& 0 NHzd 4 dzNJ RA O2yidlFGd2 O2y A tampioreNAN& jeatNdormd D
autonomamentef QF GGABAGLE ONBRAGAT Al az2y2 az2ft2 HX Yl
dzy I & 0 NHzi G dzNJ GSNNRAG2NRFES OKS i Hedeficididd Jjud NI |
riconoscere lo schema descritto nel 98% casanalizzati

15 13 13
10 8
5
0
Presenzaente promotore ~ Presenzaente Presenzaenti garant  Presenzastruttura di
finanziatore contatto conil territorio

Tabellal2: Attori coinvolti nel programma di microfinanza

| servizi offerti

| servizi offerti in ambito finanziario si limitano quasi sempre al credito. | servizi di risparmio e
assicurativison@ FFSNI A a2t 2 Ay Rdz2S OF aA &LISOAFAOAY A
Credito Cooperativo (Credito Cooperativo ravennate e imolese Soc. Coop) che dispone di una
gFadlr 3FYYF RA LINPR2GGAT yStf Ql f (i NBefaotativadd G 4 I
copertura dei rischi di invalidita, infortunio, decesso con una societa assicurativa convenzionata.

Oltre al credito, presente in tutti i programmi censii | GG SOOST A2y S LISNJ f
t NPINBA4 hyfda OKS QRYBNIAANYISt QFNGRYIRA | RSt C

% Metodologiache prevee f Q S Addeddei prestiti attraverso un grupp®éer Lending sono gli stessi membri del gruppo a
garantire la restituzione del prestito.
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programmi di microfinanza senza convenzioni specifiche attive, ritroviamo spesso servizi di
F2yREYSyGltS A ¥fickdtiviid idifmicrodfeifo, dayp&ticolare se rivolta verso
migranti o rifugati. Nel 69% dei programmi si offre assistenza nella fase di avvio o sviluppo
ROQAYLINBal S yStf cw>: A 0SYSTAOAFINR KlIyy2 I LR
business plarcosi come nella valutazione dei propri bisogni finanziari e atpali rimrborso
(educazione finanziaria) A’ G NI} GaGF ySttl 3INFY LINGS RSA Ol
supporto offerta dalla rete territanle del programma che opera prevalentemerdéraverso

volontari e solo raramente (2 casi su 13) parliamo di accompagnamento ai beneficiari messo a
disposizione di istituzioni specializzate e quindi con competenze tecniche conmplétena di

APAT dzLILI2 S 3SaiA2yS RQAYLINBaAl o

bSftfQl YO A ( &ellapresetefitetchliSendzion finanziari risultano di particolare utilita.
Soggetti come i rifugiati e i richiedenti asilo che dispongono spesso di una scarsa conoscenza del
contesto economico e del quadro giuridico italiano possono beneficiarerdizs di microcredito
aAly2 Saair NAG2ftGA |t QAYLINBaL 2 Ittt Tl YA
4dz00SaaAr@l IfftQSNRPIAITA2ySd !'yI LINBaSyilt Oz2auw
attuale rappresenta un elementodifdrz y St t QA LR 1 SaA RA dzy2 a@Aaf dzLl
TPI. Sebbene tali servizi siano disponibili, si ritiene tuttavia che per elevare ulteriormente il grado

di efficacia del microcredito, essi dovrebbero sempre piu essere affidati ad istitupeniakzzate

con elevate capacita tecniche, o a volontari opportunamente formati e aggiornati, come
RAY2aUNr G2 ySt OFaz2z FTNIyOSaS RI !'5L9 OKS air |
rete di volontari ma che ad essi dedica ingenti risarseéermini di formazione e strumenti di
lavord®’.

Tabellal3: Servizi offerti

DNI TAS FEtF &adzz NBGES RA mMc RANBIAZ2YA NBIA2YItA Siltendtorio F y i Syy
FNI yOSaSaed [ NBGS GSNNAG2NAFES Lizs O2y il NB &adz dzy QSIQdestiJS RA n
ultimi dedicano a questa attivita di volontariato 3,8 giorni al mese, pari a ben 1/3 della forzalaveré delL 9 @ { A O2y a A RS N.
Gt 2NB S02y2YA02 FGGNROGdzA G2 R dzyl 3IA2NYFGF RA | GRINE RA dzy
lavoro svolto a titolo volontario nel 2009 €& stato pari a 15,75 milioni di Euro. La maggior part@ateari si dedica

F£ftQlFOO02YLI Ayl YSyii2 adZ GSNNAG2NR2 RSA o0SySTAOALl NAganoldy OKS &8
YIEYEAA2YA FYYAYAAUNY G6ABSd ¢dziiA A YSYONR Rdbcosinptgmenteddrmagie RQLF Y Y A
ySt wnnd tQ2NBFYyATTFITA2YS KI RSRAOFG2 | GFES FGGAGAGE mdnnan
LINPAAAYAGE 2FFSNIA RIEfElF NBGS (SNNRIG2 NMdelsopattulio sé gatadohagaidbaltrR St £ QA
programmi anche di grandi dimensioni a livello europeo.
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[ QF GGABAGTLE RA ONBRAG?2

| programmi di microfinanza coinvolti nella ricerca gestiscono frequentemente un portafoglio
crediti ancora limitato. | volumi piu rilevanti al 31/12/2009 sono quelli presenti nelle maggiori
istituzioni a livello nazionale: progetto SMOAT (6,1 milionudog Permicro (1,5 milioni di euro) e
Microcredito di Solidarieta (929 mila euro). Le tre istituzioni citate gestiscono da sole il 94,5% del
LR NOFF23tA2 | 0GAG2 RSEf{QAYGSNR OF YLIA2YS® tAG
domanda, solo4 hanno un portafoglio superiore ai 100 mila euro, a dimostrazione di come il
AaSGG2NB aSLIJzZNI Y2t G2 @QAQGFOS aAl o06Sy fdzy3aiax RIf
in termini di risorse finanziarie mobilizzate e di numero di beneficeggiunti € ancora molto
esiguo. Solo due istituzioni dichiarano al 31/12/2009 un numero di crediti attivi superiore alle
trecento unita (444 Progetto SMOAT e 414 Microcredito di Solidarieta), mentre la gran parte (6)
dei programmi gestisce un numero di die inferiore alle 50 unita.

® sotto i 50.000

M tra i 50.000 e i 100.00C
tra i 100.000 e i 500.00(

B tra i 500.000 e 1.000.00(

= oltre 1.000.000

Tabellal4: Portafoglio crediti attivi

[ QF YY2Yy Gl NB YSRAZ2 LISNJI ONBRAG2 FGGA@G2 § Ayuz2NYy
il valore medio dei crediti & in Italia particolarmente centito in rapporto a quello registrato

nella maggior parte dei paesi europei. Tuttavia si consideri che in Francia, paese in cui il settore
della microfinanza & particolarmente sviluppato, tale valore & piu basso di quello in media
registrato nel nostro page. Cio dimostra la particolare vocazione sociale che la microfinanza e
riuscita a mantenere in Francia nel corso degli anni. La capacita di servire un target
particolarmente svantaggiato che esprime un bisogno di credito di piccolo importo non e stata
tradita nonostante il settore si sia sviluppato e sia diventato nel tempo piu efficiente anche dal
punto di vista economicfinanziario e cio soprattutto grazie al massiccio intervento del settore

pubblico, particolarmente attivo in termini di investimefiti In considerazione della forte

By SAaSYLMA2 RA ljdzkyd2 FFTFSNXYIG2 &8 REG2 yO2N} dzyl @2ohell RIf
elasocietaciviienelsuggtet 2 RSt Y2RSff2 LINRPLRA&AG2 RIE{Q!I5L9 & RAY2AOGNYGIF I
SyGA Ldzoof AOA &AL OSYGNIfA OKS t20FftAd L FAYLFYTD ALiiRa A LIdzo o f
arrivano dalle Reagni, il 19% da enti pubblici nazionali di varia natura, il 18% dallo Stato, il 16% dai Dipartimenti e il 5% dai Comuni.
Il restante 22% deriva da fondi europei. La convenienza per il settore pubblico allo sviluppo del programma & dimostrato dai
risultati2 G G Sy dziA Ay GSNXYAYA RA NAOFRdziS a20AFtA LISNItI O2ttSGiAODA
YA&dNF T A2yS RSEfS SAGSNYyLIfAlLE &20AFfA O0AY LI NIAO2fleNB &dz f Q2
risparmio per il sistema nazionale e locale di welfare derivante da una sua azione sul territorio: in seno al programma ADIE, il cos
RSttt QI O02YLI Ayl YSyid2 |ttt ONBITA2YyS RA dzy QAYLINBAl Btasbnd YSRA|
LI NA | mModynn 9dzNB ffQlyy2r OKS &lt3a2y2 | ondnnn 9dz2NBI &$ a
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20T A2yS &a20A1rtS RSt aSGG2NBE RSt YA ONR T,
rappresentare un punto di riferimento importante da seguire, in particolare nel caso di un
intervento a favore di un target particolare gle quello rappresentato dai titolari di protezione
internazionale.

[ QS dohd dd volumi gestiti dal campione intervistato, dimostra come il settore sia in pieno

AQAt dzlIL2 s GSYRSYyT I NRaO2ydNI & Ay 3ISYySNI €S yS§
10.000.000,00
9.000.000,00 9.068.836.02
8.000.000,00 o~
7.000.000,00 \ 159,972,40
6.000.000,00 N\
5.000.000,00 N\
4.000.000,00 N\
3.000.000,00 N\
2.000.000,00 N\
1.000.000,00 N\
‘ N\ 384.487,00
2009 2008 2007

Tabellal5: Volumi di credito gestiti

Lt YAONRONBRAGZ2Z Ay LOGFEAFZ 3INITAS FEEQIFFIO
definizione di un quadro giuridico chiaro, sta subendo una forte accelerazione e si sta rivelando
uno & G NHzySy 2 OSYiNIfS RA AyOfdzaAz2yS &a20AlfSo
tuttavia riguardare solo i volumi di credito gestiti ma che deve coinvolgere anche gli aspetti delle
metodologie di credito e di supporto dei beneficiari oltre chengdati piu prettamente gestionali

jdzl t A € QdziAftATT 2 RA aAa0GSYA AYTF2N¥IFOGABGA | R K
maniera trasparente le informazioni di carattere econordic@anziario (controllo di gestione) e
relative ai beneficiari aiin fase di preerogazione che di monitoraggio.

| prodotti di credito offerti dalle istituzioni censite, concessi prevalentemente sotto forma di
mutuo chirografario, sono rivoléssenziaimenté £ f QA YLINB &l S &t FIF YA
infattifiy €t AT T Fd2 F&fQFr@@A2 2 {2 &a@Aft dzlll2 RQA Y LN
alla famiglia per affrontare spese rivolte al miglioramento della situazione abitativa (in particolare
LISNJ FAYEF YT AFNB f QF yiA OA Lintaie Sriergéhteyd Zpede inprovvise2 O 1
Interessantee inoltre il dato riferito alla possibilita di richiedere un credito per sostenere le spese
dirette o indirette legate alla frequentazione di corsi di formazione.

DfEA FYOAGA RQAY G SHNSBSewitdt pRiSrand Mdpartani peNA téokri dil y
protezione internazionale. Per i rifugiati da pi0 tempo in ltdlid LI2aaAo0Af AdtLt RA |
SO2y2YAOlI ldzi2y2Yl NRadzZ dF SaaSNB dzy QALIR 1Sahi
valido e di caratteristiche professionali e personali adeguate.

29{ SO2yR2 A RIGA RAFTFdAA REETE1L wSGS LGFE AL yIhItalRsié passatig I3 y | y T |
microcrediti erogatnel 2006 ai 1.909 del 2009, con un portafoglio che, nello stesso anno, e arrivato a sfiorare gli 11 milioni, dai
quasi due milioni e mezzo del 2006.
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La possibilita di accesso al credito negli altri casi € adatto al target di riferimento della presente
ricerca. Va tuttavia rilevato che spesso i titolari di protezione internazionale, sopatteitprimi

anni di permanenza in Italia dispongono di una limitata capacita di rimborso a causa della difficolta

di accesso ad un lavoro stabile. In questi casiSIRA G 2 LJdz5 y 2y opgdoriuhiNs & Sy
reale e puo anzi divenire controproducente.cBnsideri tuttavia che le reti territoriali attive nei
programmi di microfinanza sono di solito molto attenteel valutare il pericolo di sovra
AYRSOAGIYSyG2 LRGSYTAIFIfYSYydS RSNAGIY(GdS RIftfQlF
glioperaB NA GSNNARG2NAF A | OO02YLI IAyly2 A LRAIGSYyT Al f
bisogni finanziari ma anche della capacita di rimborso. Cio limita il rigehio richiedenti di

cadere insituazioni potenzialmente pericolose di sownaebitamenb che potrebbero sfociare
yStftQAyazt @Syl S Ay It OdzyxA OFair ySttl asSayl
Fdz2NRdzAOAGF RFEf o0FOAy2 RQdziSyT Il LRGSYyTAlLETS RS

ORNWAUON®O

Awvio e sviluppo Spese legate Formazione ed Spese urgenti
d'impresa all'abitazione educazione ,impreviste o non
ricorrenti

Tabellal6: Attivita finanziabili

L GFraair RQAY(GSNBaasS LINRBLRaGA az2y2 QGFNRARFOAfA S
di microfinanza. | tassi nominali registrati attraverso le interviste variano tra il 2% e il 12%. Le
istituzioni di microfinanza in senso streftquali ad esempio Permicro Spsi scontrano con i
problemi di gestione economieiinanziaria caratteristici di un qualsiasi ente finanziario. Si tratta
infatti di attori economici che si pongono il duplice obiettivo del raggiungimento di una mission ad

ef SPGIFr G2 02y GSydziz &a20AFfS S At 0O02yaS3adaAayYSydz
O2adA FGONY OSNER2 A NAROIFGA RSNAGIYGA RFEfTfQFGOA
non possono non tenere conto dei costi operativi affiati. In questi casi il tasso pud essere
significativamente superiore a quello applicato da programmi di microfinanza che operano con
fonti finanziarie sussidiate e non devono sostenere direttamente costi operativi.
Indipendentemente dalle consideraziofil G S Af (F&aaz2z RQAYGISNB&aas
non rappresenta quasi mai una variabile determinante per i beneficiari. | tassi applicati oltre a
R2OSN) SaaSNB LISNI £ S33IS AYFSNAZ2NR |t Gl aaz RQ
beneficiari, sono fissati cioe ad un livello tale da consentire un loro agevole rimborso attraverso
fQFraGAGAGLE SO2y2YAOF &gzt (uhtasgo trappo bhsSoRpRMaitithre LIS NJ
persone che potrebbero usufruire del servizio di microdedonostante siano eleggibili per

prestiti in banca a tassi piu elevati (cosiddéttie riders.

Come gia evidenziato piu sopra gli importi dei prodotti di credito offerti sono contenuti e in linea
02y A fAYAGA RSTFAYAGA | fA@GStft2 SdNBLIS2 yStfQ
Ly LI NIAO2f I NB f QI YY 2 ydail500%i 2300 \Euore? quelldiniaSsiynd dak £ S
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1.500 ai 25300. Gli importi minimi e massimi ottenibili per una durata variabile dai 12 ai 60 mesi
AY FdzyT A2yS RStEEtQIUGOGAGAGE FAYLFYTALFGLIET O2yaSyli
singolo 0 della famiglia (spese dentistiche, anticipo affitto, gc&)A I RSt f QA YLINB & |
dzy QI G ( A Gimpidgo dRdi und mizrddmpresa) in particolare se associati ad altre forme di
FAYFYTALFYSYy (2 RStEtQFIGGAGAGLEY ANt QINKN AL A% ONR G
un periodo di preammortamento cha puo variare tra i 2 e i 6 mesi e che, nel caso del credito per

f QF A2 RQAYLINBalx O02yaSyidS +f o0SYSTAOALFNRZ2 F
inizia a generare ravi.

Un elemento cruciale che consente di misurare il livello di accessibilita dei prodotti di credito
proposti riguarda la tipologia e il valore delle garanzie richieste al prestatario. Una parte delle
istituzioni intervistate (5 su 10 risposte) non applalcuna forma di garanzia sui crediti concessi.

In alcuni casi (3) la garanzia € meramente morale. Si richiede quindi al beneficiario e alla sua rete
sociale di riferimento di supportare la domanda di credito con una dichiarazione di solvibilita che
tutd F AL y2y KIF Ff Odzy @Fft2NBE SO02y2YA02 Ay Ol &2
fS3Aradr FfttlF RAALRYAOATAGL yStfQlYoAd2z2 RSt LINJ
alLlSaaz O2LINB At wmnx: RSt @ldndNKontesd daQus Wied | (i 2
garante, ossia un soggetto pubblico (ente locale) o privato (fondazione) che puo in alcuni casi
O2AYOARSNB O2y tQSyi4S LINRY2U2NB RSt LINE 3 NJ Y
indispensabile nello schema classob®i programm di microfinanza adottato in Italia in quanto

f QS yogatore & Ndlitamente una banck, quale in base ai principi di Basilea dieve sempre

disporre di una consistente copertuatrimonialerispetto al rischio di credito affrontato. La
fideiussioneda parte di un terzo e richiesta in 3 casi. Essa € necessaria nei casi di programmi di
microfinanza gestiti autonomamente da enti finanziari autorizzati che non beneficiano di fondi di
garanzia.

Il tema delle garanzie risulta essere particolarmenteasipier i soggetti, quali appunto i titolari di
protezione internazionale, non in grado di disporre da un lato di garanzie reali sufficienti e
Rt fQFfidNR RA ,idegrado dlBoatsherldirsede i ticRies® #i NddSo. Tali elementi
limitano in maniera decisiva la possibilita di accesso al credito, in particolare per i TPI in fase di
prima e seconda accoglienza, quindi poco integrati nel tessuto sociale ospite e quasi sempre privi
di un patrimonio o di un reddito necessari alla costituzidnana garanzia.

5
3 3
3
2
1
0 T T |

nessuna impegno morale fideussione

Tabellal7: Garanzie richieste
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Il target raggiunto

Grazie alle metodologie di credito e al modello di servizio adottato, la gran parte dei programmi
(11) si rivolge, tra le altre categorie, anche ai migradéssuna organizzazione dichiara invece di
avere un focus specifico sui TPI. La categoria dei rifugiati risulta ancora trascurata dal settore e cio
probabilmente non per mancanza di volonta quanto piuttosto perché si tratta di una tipologia di
target moltospecifica che non coincide con le categorie di segmentazione del mercato identificate
dal settore, solitamente non rappresentabili sulla base della cittadinanza dei benefigiarito

sulla loro condizione economica, sociale, lavorativa e abitativaprava di cid si considerino
FyO2N} dzyl @2f€ta4G1F A NR&adzZ GFdA RSEE1F OAGEGL NA
nella quale si evidenziano le categorie piu ricorrenti identificate dai programmi di microfinanza
nella definizione del target diiferimento. In definitiva, fatta eccezione per due enti che si
rivolgono ai migranti in maniera mirata (ATAS e Permicro Spa), i programmi di microfinanza
coinvolti nella ricerca raggiungorguesto target e quindi potenzialmente i rifugiati e richiedenti

asilo, non in relazione al loro statd$ cittadinanzama in quanto fasce potenzialmente colpite da
esclusione sociale ed economica. Questo elemento se da un lato dimostra un elevato livello di

I LISNI dzZNF RSt aSaid2NB @S Nedemdpiufolie, litaliaScApadiddgiz R |
programmi di microfinanza di definire strategie mirate di marketwmgrso questo target

/| 2y&aS3dz2SyT I LINAYyOALI t£S RA GI1FtfS StSySyidz2z § R
riscontrato presso i migranti e ifugiati rispetto alle opportunita offerte dal microcredito nel

nostro paese.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Popolazione rurale |

Popolazione urbane

Disoccupati o persone che ricevono sussidi pubt
Donne

Minoranze e/o immigrati

Giovani (dai 18 ai 35 ann

Disabili

Persone escluse dal sistema finanziario form

Persone in condizione di difficolta economi

Nessuna specifica forma di selezione della clien
Altro

Tabellal8: Target di riferimentc Fonte: EMN, 2010

Molti degli enti intervistati non sono stati in grado di fornire dati precisi sul portafoglio crediti
dedicati alla categoria dei migranti. Le informazioni piu precise derivano proprio dagli enti (ATAS e
Permicro Spa) che hanno individuato nei migrantitarget specifico e che quindi ne stanno
monitorando i risultati. ATAS al 31/12/2010 aveva ricevuto da parte dei migranti 40 domande di
credito, delle quali 37 approvate per un totale di 199 mila euro di erogato. Permicro Spa nel 2009
halavorato 1.508 cohtGi G A O2y YAINI YyGA oOpyZtz RSt G240t S0
2 ff2 a@0AfdzzZll RQAYLINBal S Af NBadlydS nTt2xp>
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questi 213 si sono effettivamente trasformati in credito (pari al 73,déb crediti erogati
RFffQA&UAGdZ A2yS0®d 5A jdzSadA Af oT1Zcs: KlIyyz2 ¥

[ QAYRI3AYS KI JjdZAyRA OSNDI G2 RA @OSNRARTFAOIFINB A
femminile in particolare composta da migrargi TPl. Le 7 istituzioni che hanno risposto alla
domanda hanno riportato dati confortanti. Mediamente le donne servite sono il 37% del totale e
per ben 4 istituzioni esse superano il 40%. Solo in un caso (Permicro Spa) gli intervistati sono stati
ingradod FT2NYANB AYyF2NXYIT A2YyA LIAG LINBOAAS NRAaLISH
target dei migranti %0,95%).

60%

50% 50,95%
50%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Tabellal9: Percentuale di beneficiari di genere femminile

Un aspetto estremamente interessante emersod dzf NRII  f QF yI f AaA RSf€S
AaGAGdd A2yA AYyGSNBAaGEGS ySt NI} 33Adzy IAYSY (2
partecipanti serve direttamenteTPI e quindi le risposte ottenute riguardano piu genericamente la
categoria @i migranti. Solo in un caso non si rilevano difficolta di sortal€Teagticita piu rilevanti
NAGNROALFY2 fQlaasSyil 2 fF OFNByYyIll RA NBIldzA aAi
di microfinanza intervistati richiedono quale requisito mio di accesso ai servizi offerti il
possesso di un regolare permesso di soggiorno o titolo equivalente. Tale condizione tuttavia non
NI} LILINBaSyidGl Ay ySaadzy2 RSA OFaA NBIAAGNY GA dz
contro, come gia evidemato, spesso i migranti non dispongono di garanzie reali o di un reddito
sufficienti ad assicurare un rimborso regolare del credito per se stessi 0 in veste di garanti.
51 ffQFfGNR fFG2 &dLS&daz2 A YAINI yilAnsonginsediiNG A O2
una rete sociale di riferimento sufficientemente fortén grado di sostenerli nella fase di
presentazione della domanda di credito attraverso una garanzia morale. In altri casi pur avendo un
lavoro autonomo non sono in grado di dimostala reale capacita di reddito (attraverso la
LINSaSyalrT A2yS RSt RAOKAFNITA2YS RSA NBRRA
economica svolta.

Le istituzioni intervistate riportano tra le maggiori difficolta riscontrate la scarsa sta#ione del

LINEIS{iG2 RQAYLINBE&lI RIFE FAYIYIAFINB® L YAINI YA

un business plaro un bilancio familiare affidabili, in grado di dimostrare la fattibiR®S f f QA RS |

R QA Y LIngBpiokett@personale da realizzare, la quantificazione chiara dei bisogni e la capacita

NEFfS RA NAYO2NBR2 RSt ONBRAG2® Ly ljdzSaidl Tl &

SaaSNBE LI NIAO2Ft FNXYSY(GS AYLERNIOFY(GS dbusingsIpland A a G ¢
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nella valutazione dei bisogni, delle competenze e della capacita di rimborso sono essenziali per il
buon esito del credito. Tuttavia si consideri che tali servizi costituispentée microfinanziariein

costo ingente, la cui copertura non €mpre assicurata a detrimento in alcuni casi della loro
gualita e diffusione. Va inoltre rilevato che anche quando tali servizi sono dispamhilpossono
trasformarsi in strumenti che tentano di forzare condizioni di base particolarmente fedigili
d02L32 RA 3A dzy 3&NRedith Infalr& peko il IpoganBa di assistenza agli
aspiranti imprenditori non puo sostituirsi alle loro capacita di fondo di tipo personale e tecnico ma
puo solo rafforzarle. In casoontrario la microfinanza risieia di raggiungere soggetti privi delle
attitudini imprenditoriali minime necessarie, determinando anche nel breve periodo gravi
situazioni di insolvenza. In definitiva il microcredito € uno strumento potenzialmente molto
efficace nei processi di inclus®neconomica e sociale ma solo entro limiti ben definiti
rappresentati dalla capacita di rimborso, ossia dalla capacita di reddito e dal rispetto delle
scadenze di restituzione del prestito.

Un ambito particolarmente problematico nel raggiungimento deignanti € costituito dalle
RAFFAO2f Gt AyO2yiGNIGS RIFIA LINBINFYYA RA YAONRT
comunicativi adatti. Alcune istituzioni rilevano come nelle diverse fasi del rapporto creditizio i
migranti incontrino difficola di tipo linguistico. La presenza di personale adeguatamente formato

ad accogliere ed accompagnare i migranti oltre alla disponibilita di materiale informativo in lingua,
permetterebbe in questi casi di superare tali difficolta. In molti casi i progradamicrofinanza

y2y a@g2t 32y 2 Ay2f G§NBE dzy QF RS 3 degliambiti lcaraitérighiai dit A y
aggregazione e frequentazione delle comurdtanigranti. La diffusione delle informazioni circa le
opportunita offerte dal settore della miofinanza risultano essere in questo modo molto limitate
presso i migrante ancor piu per i TPI, come riscontratoparticolarenel corso degli incontri di

2NASYGFYSyid2 Ftftl YAONBTFAYFYIT Il  NEBLefskdtehié diA y S
GYFNR$ITe RSAONRGGS LRaazy2 Gdzidlr @Al SaaSNB 2
O2YLINBYRIY2 fQAYLRNIFYTF RA 1jdzSad2 LI NIAO2¢t ! N
ATAS.

Il rischio di credito percepito dagli enti intervistati nel servimmigranti € quasi unanimemente
considerato uguale a quello affrontato verso gli altri tipi di beneficiari. Solo in un caso si rileva un
rischio maggiore, riconducibilet SO2 y R2  Qgenéric&reddel a difficdit® di carattere
culturale.
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Nessuna difficolta
Assenzadei requisiti di accesso (reddito, garan:

Insufficiente strutturazione dell'idead'impresa
indeterminatezza dei bisogni

Difficolta di intercettare il target attraverso canali
comunicazione adatti

Difficolta linguistiche

Inadeguatezza dei criteri di valutaizion

Tabella20: Criticita affrontate nel raggiungimento dei migranti

Come gia evidemato, solo una minoranza degli intervistati (4 su 14) adotta strategie di
informazionemirate, volte ad intercettare i bisogni finanziari dei migranti. Negli altri casi i migranti
sono raggiunti solo in quanto appartenenti alle categorie di target citate, limitando in questo
modo la capacita di diffusione delle informazioni presso i migranti, spessatnda luoghi e
ambiti aggregativi e di frequentazione diversi rispetto alla popolazione autoctona. Tra le strategie
piu frequentemente utilizzate ritroviamo il coinvolgimento delle associazioni di migranti, sia livello
istituzionale che in occasioneHiIOSY GA AYF2NNI GAGPA RSRAOFGAD® { A
marketing estremamente importante. Il ruolo delle associazioni di migranti pud essere
determinante per informare correttamente i migranti sull®gsibilita offerte dai programmli
microfinanza e legittimare il servizio presso le comunita, altrimenti spesso diffidenti nei confronti
di proposte in ambito finanziario.

[ QdziAt AT T2 RSEfF NBGS GSNNRARG2NARLFES 6ad NHzd G dzN
potenzialmente moltodzi A £ S LISNJ | dzYSy G NBE Af fAGStEt2 RQAYy
microfinanza, se non adeguatamente orientata ad intervenirelireagbiti sociali di riferimentali

guesto target risulta essere poco efficace. Molti programmi di microfinanza cheppoggiano
esclusivamentatale sistema di diffusione delle informazioni lamentano infatti una scarso accesso

da parte dei migranti.

Estremamente efficace, come dimostrato da Permicro Spa, la diffusione delle informazioni e la
promozione dei serviziattr @S NE 2 dzy QlF GGAGAGE RA @2t yiAyl 33A
lingua e distribuzione nei luoghi di riferimento delle comunita, cosi come il marketing mirato via
AYOGSNYSG S YFaa YSRAIF S f QAYLI S32eiReneficas €oh | 6 2 N
un linguaggio e un approccio a loro piu affini.
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Nessuna strategia I 1

Collaboratori migranti [N 1

Volantinaggio mirato

Sito internet

Informazione attraverso enti di servizio dei migrar

Informazione attraverso mass medi _

Rete territoriale

Coinvolgimento delle associazioni di migrai
f

Tabella2l: Strategie adottate per raggiungere piu efficacemente i migranti

Conclusioni

Ly O2YyaARSNITA2YS RA ljdzr yi2 2svéltd Ndondugiond deli NI &
presente capitto, traiamo alcune conclusioni rispetto alle capacita attuali e potenziali del mercato
della microfinanza nel nostro paese di raggiungere efficacemente i TPI e affressiconcrete
possibilita di sviluppo sia termini economici che sociali.

Il mercato della microfinanza e nel nostro paese estremamente frammentato e, eccezion fatta per
alcuni casi, vede ancora la partecipazione di un numero estremamente elevato di attori non
specializzaticon limitate capacitadi penetrazione e scarse potenzialita di attirare investimenti
privati e pubblici, anche a causa della forte connotazione territoriale e localistica. Gli investimenti
pubblici provengono essenzialmente dagli enti locali (Comuni e Regioni) e non ancora da
stanziamenti del governo centrale. Il settore € da considerarsi in una fase di non piena maturita
FyOKS Fffl fdz20S RSftftQlaaSy’ll RA dzy ljdzZr RNR 3A
microfinanza sono prevalentemente gestiti da enti che operanadnsorzio e che tuttavia non
sono spesso dotati di adeguate strutture operative cosi come di idonei strumenti gestionali. La
frammentazione del settore limita le possibilita di sviluppo di adeguate economie di scala in grado
di giustificare gli investinm@i necessari a livello organizzativo, informativo e metodologico.

Nonostante i limiti rilevatiil settore presenta un elevato livello di apertura verso la popolazione
migrante in generale e TPI in particolardea vocazione spiccatamente sociale del aseft
riconoscibile nelle mission degli enti di microfinanza cosi come dalla loro origine e storia, favorisce

f QAyOf dzaA2yS RA &4233SG0AX ljdaafA A ¢tLXI O2Yy 0o
F2YyRA RA 3JIENIF YT AL | fniicdfinghzaSdddsente & SuperakdNPpENdmMA Y A
NI} LILINBaSy Gl a2 REffQAYRAALRYAOATAGL RSEES 3N
richiesta una garanzia reale o morale, i TPI risultano penalizzati perché, soprattutto se in Italia da
poco tempo, non dispongono quasi mai di un patrimonio o di un reddito sufficiente, cosi come di
una rete sociale che possa sostenerli attraverso una letteqaattonageLJS NJ £ Q2 G G Sy A Y S
credito.
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L LINPR2UGGA RA ONBRA(2 cBefperIaNdmigliaond da caddiderdradpedd O A
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servizi di credito offerti dal settore, va tenuta in forte considerazione la limitata capacita di
rimborso che aratterizza i TPI, in particolare se in fase di prima e seconda accoglienza. Il pericolo
di sovraindebitamento e estremamente elevato a causa della precarieta della condizione
lavorativa comune a molti TPI. Il microcredigpplicato ove non siano presertondizioni minime

di solvibilita puo divenire estremamente dannoso e controproducente, soprattutto in situazioni di
fragilitd economica e sociale quali geelpresenti presso numerosi TRI. rischio di sovra
indebitamento,stanti le metodologie di appiccio ai beneficiarattualmente utilizzate dagli attori

del settore & tuttavia limitato. Gli operatori territoriali di cui si avvalgono i programmi di
microfinanza sono solitamente ben preparati nella valutazione della capacita di rimborso dei
richiedent e nel comprendere potenziali situazioni di sovra esposizione finanziaria.

Tra le magagiori difficolta incontrate dagli enti di microfinanza nel servire la popolazione migrante si
rilevano, oltre alla gia citatassenza o carenza di requisiti minimi dcegso (garanzie e capacita

reale di reddito) anche la bassa capacita da parte dei richiedenti di fornirbusiness plamm un

OAf I YOA2 FIEYATAFNB GGSYRAGAT AT Ay 3INIFR2 RA R
la reale capacita di mborso e quantificare precisamente i bisogni finanziari. A fronte di tale

St SYSyiGd2 ONRGAO2S dzyQFGOuSydtr TGGAGAGE RA | OO02
SNRIIFTA2YyS NRadzZ GF SaaSylAlfSod / 2 Y8 coRddaaltd NI
importanti esempi a livello européd la vicinanza al beneficiario e lo sviluppo di adeguate
metodologie di accompagnamento cosi come di idondesis di raccolta di informazionsui
OSYSFAOALFNAR | GGONI OSNRER2 tta@ linpiescidhoili nei gRdgramvh2 ¢f A G 2 N
YAONRBONBRAGZ2 ySf y2aiNR O2yliAySyidaSe ! G0N OSNE
essere potenziata e in alcuni casi, ove siano presenti le condizioni di base, anche verso i TPI.

Un ulterioreelemento di complessita nel raggiungimento del target rappresentato dai migranti e
potenzialmente dai TPl & costituito dalla limitata capacitad dei programmi di microfinanza di
individuare e utilizzare codici e canali comunicativi adatti. La presenza sbrzge formato ad
accogliere ed accompagnare i beneficiari migramitre alla disponibilita di materiale informativo

in lingua, distribuito nei luoghi e ambiti caratteristici di aggregazione e frequentazione delle
comunita migranti, il coinvolgimento del associazioni di migranti o degli enti che forniscono
servizi a migranti e TPI nella diffusione delle informazioni circa le opportunita offerte dal settore
della microfinanza, rapprendano altrettante possibili soluziGn2 YS RA Y2 a4 NI (2 y St
Permicro Spa che puo vantare un numero di crediti erogati a favore di questo target pari al 73,4%
del totale.

% s consideri ad esempio il casdQiedits in Olandayww.aredits.n)® [ QA& GAGdd A2y S KI  AGAf dzLILJ 2 dz
informativo in grado di razionalizzare i flussi informativi in entrata e in uscita, minimizzando i costi di gestione eagwioitdei

crediti. La piattaforma tecnologica sviluppata consente dirend&rdeh OA Sy S | t A @Sttt 2 AYyTF2N¥YIGAG2 f
FAGGADGE +FEtQAYGISNY2 RSt LINRPANI YYI @
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Analisi del fattori che ostacolao I'accesso al
credito del titolari di protezione
Internazionale (TPI)

Chi sono i TR{ un mondo eterogneo unito da una stessa spinta

Al fine di permettere una chiara comprensione ed una corretta comunicazione di cio che la
presente ricerca di fattibilitd si propone di analizzare, di seguito si esporgjonni punti basilari,
ai quali fare riferimento alla lettura del concetto di TPI

[l quadro normativo di riferimento

Qualsiasi TH] titolare di protezione internazionaled8 & G G2 A y kidhiaderte¥aSlgy £ S dz
termine con il quale si intendecolui che fuggendo dal proprio paese, inoltraumaltro Stato una
domanda di asilo per il riconoscimento dello status di rifugiditoNel diritto internazionale &

questo di fatto il diritto riconosciutog richiedere asilo¢ senza peraltro obbligare gli stati a
concederlo®

Quando si parla di richiedérasilo, quindi, ci si riferisce a coloro le cui storie devono essere ancora
esaminate dalle autorita competenti ed il cui status giuridico restera quello di richiedenti asilo
fino all'esito della Commissione Territoriale di riferimefito

31SPRAFRapporto Annuale del Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiatb 2009/2010.

32 www.hrea.org

% Dieci Commissioni Territoriali (L. 189/2002 e relativo regolamento di attuazione n. 303/2004) esaminano le istanze per il
riconoscimento dello status di rifugiato. Presiedute da un funzionario prefettizio, esse sono composte da un funziorsario dell
questutr £ dzy NI LILINBaSyidlydsS RStfQSydS (S NNKiitRedItohdnie yoeald ¢galui 2 R
NI LILINBaSyidlyGgS RSttt Q! bl / wdcuffi@tgrtoridli del govend (iitd) di GiviBaa Milano, fT@inoLRelaE S G G d:
Caserta, Foggia, Bari, Crotone, Siracusa e Trapani. Ad una commissione nazionale restano le funzioni di coordinamento e di
indirizzo per le commissioni territoriali, inclusi altri compiti di formazione e monitorag@iow.cir-onlus.org
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E' per questomotivo di sostanziale incertezza sulla possibilita di permanenza futura che, nel
nostro studio, i richiedenti asilgq generalmente accolti presso i CARA (Centri di accoglienza
richiedenti asilox;, non sono stati considerati.

Nella ricerca denominiamo qudncon la sigla TPI le persone che, in seguito al vaglio di una delle
dieci Commissioni Territoriali per il Riconoscimento dello Status di Rifugiato, hanno ottenuto dal
sistema italiano una qualche forma di protezione internazionale.

Nella fattispecie cofs RS NB NB Y 2 fugiatod A (R GLUNFAlYER] A® y S codidnima A RA |
definiti dal Decreto Legislativo n. 251 del 2007in recepimento della direttiva europea
2004/83/CE.

Il decreto costituisce una delle piu recenti normative alla base di quellpotremmo definire il
aaradsSyl I #qudleznorostdntt la maf&hza di una legge organica sul diritto d*asilo

& oggi composto da alcune norme che recepiscono le direttive eurdpeel rispetto
dell'obiettivo comunitario di stabilire una ietpretazione uniforme in merito alla persona
bisognosa di protezione internazionale, allo status giuridico e ai diritti concessi al riconoscimento,
nonché alla definizione stessa di persecuzione e di agente persecutorio.

Secondo il dettame del D. Lgs. 25107, quindi, la protezione internazionale viene riconosciuta in
Italia al rifugiato, la cui definizione ricalca precisamente quella espressa dall' Art. 1A della
Convenzione di Ginevra del 1951 relativa allo Status di Rifugigtie costituisce la filoga base
della materia di asilg individuato in colui che:

[...] temendo a ragione di essere perseguitato per motivi di razza, religione, nazionalita,
appartenenza ad un determinato gruppo sociale o per le sue opinioni politiche, si trova fuori del
Paesedi cui € cittadino e non puo o non vuole, a causa di questo timore, avvalersi della protezione
di questo Paesk..]*°.

Facciamo notare che in seguito ad una riflessione in seno alla comunita internazionale, protrattasi
soprattutto negli ultimi dieci annila definizione digruppo socialenclude finalmente in modo
esplicito anche le differenze di genere e I'orientamento sessuale come cause di perseclizione.

% Come piu volte denunciato dall'insieme di enti di tutela dei rifugiati (per approfondimenti sul tema, consd@iandtizie,
Mensile del Consiglio Italiano per i Rifugiamno XVII nn.-8, 5,6-7, 9) e sebbene la Costituzione Italiana del 1948, all'art. 10, gia
sancisse tale diritto e disponesse la riserva di legge per la disciplina della materia.

% Ci si riferisce in modo principale alla Direttiva 2004/83/CE (c.d. Direttiva Qualifiche)ala spabilisce norme minime
sull'attribuzione della qualifica di rifugiato o titolare di protezione sussidiaria, recepita nell'ordinamento italianoecogetd
Legislativo 19 novembre 2007, n. 251; nonché alla Direttiva 2005/85/CE (c.d. Direttiva Prpcledguale modifica le procedure
per il riconoscimento dello status di rifugiato e interviene sul quadro normativo in materia di diritto di asilo in &edipita con
Decreto Legislativo 28 Gennaio 2008, n. 25 (modificato da Decreto Legislativo 1@ @Bat8, n. 159).

% Art. 1A comma 2, dell€onvenzione di Ginevra del 1951 relativa allo Status di Rifdgiatd A £ NI G A FAOF G+ RFt £ QI
luglio 1954, n. 722 (anche le modifiche apportate alla Convenzione dal Protocollo di New York daloh®63tate recepite nel
nostro ordinamento con la legge 14 febbraio 1970, n. 95); nonché Art. 2 del D.Lgs 251/2007.

¥ Direttiva europea 2004/83/CE ed il rispettivo decreto italiano di recepimento D.Lgs. n. 251/2007.
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Su questo punto torneremo nuovamente nel capitolo ottavo, dedicato ad un approfondimento
sulla questione femminile.

Il permesso di soggiorno per asilo quindilasciato ai titolari dello status di rifugiatpha validita
quinquennale, & rinnovabifée prevede praticamente il godimento degli stessi diritti a cui hanno
accesso i cittadini italiaft, escluso il diritto di voto.

La legge individua poi all'art. 2 del D.Lgs. 251/2007, una ulteriore formula di protezione
AYGOGSNY LT A2yl fprbteziorfe bussiariiah RRS G G &

«cittadino straniero che non possiede i requisiti per essere riconosciuto come rifugiato ma nei cui
confronti esistono fondati motivi di ritenere che, se ritornasse nel Paese di origine [...] nel quale
aveva precedentemente la dimora taldle, correrebbe un rischio effettivo di subire un grave
danno [...b.

In cui pergrave dannasi intende:

«la condanna a morte all'esecuzione della pena di morte; la tortura o altra forma di trattamento
inumano o degradante ai danni del richiedente seb Paese di origine; la minaccia grave e
individuale alla vita o alla persona di un civile derivante dalla violenza indiscriminata in situazioni
di conflitto armato interno o interazionale>*°

Il permesso di soggiorno per protezione sussidiaria ha validéanale ed e rinnovabile, previa
verifica della permanenza delle condizioni che hanno consentito il riconoscimento della protezione
sussidiaria. Tale permesso di soggiorno consente I'accesso al lavoro e allo studio ed & convertibile
per motivi di lavoro sussistendone i requistti

Pf GSNA2NB  (dzii St | Ay i Brotdzibrie Lirayiitarid8, lasqualle imatez2nalA R R S
sistema giuridico italiano come una opzione residuale, che la Commissione Territoriale
competente ha facolta di prendere e che c@te nel rilascio del permesso per motivi umanitari,
qgualora, pur non riconoscendo la protezione sussidiaria, la commissione rilevi la sussistenza di
«gravi motivi di carattere umanitario

Questa tipologia di permesso di soggiorno viene generalmelatgciata a seguito di esito negativo
RStflF R2YlFIYRI RQlIAAf 2T ljdzZ yR2 &aA NAR&aO2yiN} Of
NASYGNR ySt adz2 tIFSaS RQ2NAIAYSd Lt (Anperf 2 §
refoulement(vale a die il divieto di espulsione e respingimento) il quale stabilisce che

%¥D.Lgs. n. 251/20Q7Art. 23 comma 1.
39 1.:
Ibidem Artt. 2428.
4% |bidem Art. 14.
“L|bidem Art. 23.

2 permesso di soggiorno della durata di un anno, gia previsto dall'Art. 18 del T.U. sull'immigrazione, di cui al D. ligsl 2#Blug
n. 286.
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«in nessun caso puo disporsi I'espulsione o il respingimento verso uno Stato in cui lo straniero
possa essere oggetto di persecuzione per motivi di razza, di sesso, di lingtiadohanza, di
religione, di opinioni politiche, di condizioni personali o sociali, ovvero possa rischiare di essere
rinviato verso un altro Stato nel quale non sia protetto dalla persecugfone

Limitandosi la validita temporale della protezione umarid ad un solo anno, i beneficiari di tale
categoria non sono stati inizialmente inseriti tra i principali destinatari della nostra ricerca. Al fine
di progettare percorsi di autonomia tramite la microfinanza, € infatti necessario avere la certezza
di pemanenza regolare sul territorio per un periodo quantomeno sufficiente alla restituzione di
un eventuale prestito ricevuto, ragionevolmente individuato in un anno.

Data pero la generale tendenza delle istituzioni a rinnovare ripetutamente tale permesso di
soggiorno, anche i titolari di protezione umanitaria sono stati coinvolti nel presente progetto di
NA OSNOIFX aSLJJzNI Ay YAadz2Ny NBaARdzZ £ ST SR AYRA(

Breve panoramica soctdemografica

Differentemente dai migranti economia persone che hanno lasciato la propria casa per cercare
migliori condizioni di vita e di lavoro altroVe; i tpi sono invece persone che non hanno scelto di
emigrare in seguito ad un progetto di vita, bensi costretti dalvigcircostanze nelle quali si
trovavano nel proprio paese.

Le motivazioni della fuga sono diverse, a seconda dei luoghi di provenienza, ed i flussi seguono
generalmente i difficili andamenti politici mondiali.

Gia la costituzione lItaliana all'articdl® comma 3, garantiva il diritto di asilo:

Lo straniero, al quale sia impedito nel suo paese l'effettivo esercizio delle libertd democratiche
garantite dalla Costituzione italiana, ha diritto d'asilo nel territorio della Repubblica, secondo le
condizioni tabilite dalla legge.

Da allora il tema € stato in Italia sempre affrontato all'interno delle piu vaste politiche migratorie,
almeno fino al recepimento delle direttive europee cosi come precedentemente esposto.

Punto di riferimento principalesull'argomento, anche per una chiara panoramica statistica, &
certamente 'UNHGRCNUR.
*® Tale diritto & sancito si®l t f QF NII® oo RSttt /2y@Syiiaiz2yS RA DAYSONI £ &ALl

286/1998 e totalmente riconfermato nell' art. 20 del D.Lgs. 251/2007.

*Per una introduzione sociologica alla tematica, si veda: M.l. Macih®Pugese,L'esperienza migratoriammigrati e rifugiati in
Italia, 2004, Editori Laterza.

*>United Nations High Commissioner for Refugedéto Commissariato delle Nazioni Unite per i Rifugiati; & 'agenzia delle Nazioni
Unite per i rifugiati.
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Stando agli ultimi dati disponibiifi alla fine del 2009 le persone costrette ad una migrazione
forzata (sfollati, fuggiti a guerre o persecuzioni) erano complessintareerca 43 milioni.

Di questi, i rifugiati sono stati 15,2 milioni, i richiedenti asilo quasi 990 mila, mentre oltre 27
YAtA2YA az2y2 adGrFaA 3FtA a¥2ftt+FaA £t QAYVWISNY2 R

Tra tutti, le donne rappresentancirca il 47% dei richiedenti asilo, il 47% dei rifugiati, il 50% degli
aFf2ft 1L 0A TEEQAYGOSNY2 RSEf LINPLINRA2 LI SaSz LISNJ
dellUNCHR; i minori di 18 anni costituiscono circa il 41% dei rifugiati e dei richiedienti as

Nel proseguire del capitolo, rapporteremo quindi tali dati ai numeri italiani, facendo riferimento
alle principali fonti disponibili, quali SPRAR e Dossier Céfitas.

Ricapitolando, le persone in protezione internazionale, provengono quindi da tootésirali e
geo-politici molto variegati, ragione per cui non e possibile darne una descrizione-adticale
omogenea.

Ciononostante e pero possibile individuare in tutte loro uno stesso motivo di fuga, una stessa
spinta alla migrazione: la necessdi abbandonare il proprio luogo, per sottrarsi a situazioni di
grave pericolo di vita. Non una scelta, quindi, bensi una vera e propria fuga, una decisione
necessaria, precipitosa, non organizzata.

Sovente inoltre durante il viaggio le persone in fugardattono in ulteriori gravi minacce quali
circuiti di tratta di esseri umani e detenzione; per le donne spesso il rischio & quello delle violenze
sessuali o divenire oggetto di sfruttamento e cadere in vera e propria riduzione in schiavitu.

E' dunquein questa generale esperienza comune di migrazione forzata, che €& possibile
individuare il tessuto condiviso tra Pl

In esso risiede la prima grande vulnerabilita: approdare in terra di asilo senza aver pianificato un
progetto migratorio, comporta irtti un forte disorientamento; in esso pero sta anche la grande
potenzialita di reazione: solo i piu forti giungono a destinazione e tra loro si possono osservare
diversi gradi di resilienza, vale a dire il «set di risposte e di risorse che le persania gpado di
attivare individualmente e socialmente» di fronte ad esperienze traumatiche

46UNHCR, 2@Global Trends: Refugees, Asylseekers, Returnees, Internally Displaced and Stateless Persons, 15 June 2010.
7 bidem.

48SPRARRapporto Annuale del Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifulgiath 2009/2010Caritas/Migrantespossier
1991-2010: per una cultura dell'altroXX Rapporto.

49SPRARRapporto Annuale del Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiat 2009/2010.

9 sul concetto di resilienza si vedategraREF| e filiere dell'accoglienza e dell'integrazioesperienze, progetti, indicatotilnita
Psicosociale OIM, 2008.
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~

Un sostegno repentino e strutturato € quindi fondamentale nel percorso di di accoglienza, in
grado non solo di sostenere il richiedente asilo nella fase di ggima accoglienza e quindi il tpi

nelle prime fasi di assestamento; ma anche essere in grado di cogliere, sostenere e valorizzare le
storie individuali delle persone (stimolando un atteggiamento resiliente), cosi da ottimizzarne le
risorse e minimizzare [@erdita di capitale sociale di cui sono portatori.

[ QAYVREFIAYS OF YLIAZY I NR I
Aspetti metodologici

Premessa: la letteratura relativa a TPI, microcredito e imprenditorialita

La letteratura specializzata relativa al tema TPI, microcreditopeenditorialita & paticamente
inesistente. Occorre fare riferimento @ue approssirazioni per poter articolare un@aroposta
metodologica e pratica convincentemente esaustiva e coerente.

La prima e costituita dalle esperienze di microcredito nei pa@gep e, per i soggetti pideboli,

nei paesi avanzati, lasseconda € costituita dalla letteratura relativa al nesso stranieri
imprenditorialita, sia nel versante di teoria sociologica che in quello relativo alla ricerca empirica.

La letteratura sul micocredito nei paesi poveri

[ f SGOGSNF GdzNT &dzx YAONBONBRAGZ2 ySA LI Sair LJ
della Grameen Bank, ha messo definitivamente in luce un aspetto del successo del microcredito:
non sono soltanto le caratteristie individuali e caratteriali dei singoli beneficiari delle iniziative

RA YAONBONBRAGZ2S Af 3ISYSNB:zI fQSGtL> fQSaLISNAS
beneficiari sono donne analfabete e senza particolari esperienze professionalltuvalcu
specifiche, di diverse eta). Al contrario un predittore di elevata accuratezza é stato identificato da
Yunus nella rete sociale di sostegno del beneficiario: tanto piu il beneficiario del microcredito pud
accedere ad una rete sociale di sostegtamto piu basso sara il rischio che non restituisca il
microcredito, A partire da tale scoperta la Grameen Bank ha non solo preferito ed incoraggiato le
donne a chiedere microcrediti (che oggi costituiscono la grande maggioranza dei beneficiari), ma
ha promosso il loro inserimento in sempre piu attivita di tipo istituzionale e comunitario in modo

da rafforzare le reti di appartenenza e sostegno.

Il nesso stranieri imprenditorialita

Per quel che riguarda tale nesso faremo riferimento a due serie déisgnda un lato un versante
GS2NAO2>Y O2YLINBYRSYGS I|fOdzyA aOflFaaAroOAré |dzi2l
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Simmel a Werner Sombart, da Max Weber a Joseph Schumpeter; cheme vedremo
schematicamenteg analizzano la complessitafle ySa a2 AYLINBYRAG2NRALF € AQ
faremo riferimento ad alcune ricerche empiriche che hanno indagato la realta
RSt fQAYLINSBYRAG2NRALFfAGE AYYAINFGF | w2YF O

{AYYSE S {2Y0I NI fS332y2 yStf2z2 &aiNl ydaani fS
posizione rispetto alla societa di destinazione (e che trovano conferma nella realta
420A2S02y2YAOlF RSEtfQAYLINBYRAG2NAITAGE AYYAINT

George Simmel descrive la contraddittorieta della posizione dello strantée,non e solo di

LI a&l 33A23 YI aOKS § @Sydzi2 LISNI NBadl NB¢ NA &
lo straniero e accolto nella societa di immigrazione, ma vi & mantenuto in una posizione di
marginalita rispetto ai residenti, & elsiso dalle posizioni centrali e dalle occupazioni piu
prestigiose e piu ambite, segregato nei segmenti del mercato del lavoro in cui pud solo svolgere
una funzione economici rifiutata dagli autoctoni.

Ma per effetto steso di tale dinamica ambivalenti contemporanea integrazione ed esclusione

f2 a0NXYASNR Ga@Aafdzllll ySA NI LILRNIA &az20AFfA |
O2y NI LILRYSYR2 fftQlFIYOoADHESyTl+ € &0dNHzYSyal €
utilizza le risors che la comunita offre, per i propri scopi, in maniera strumentale, con maggiore
liberta, senza sentirsi intralciato da ruoli, valori e modi di vita piu tradizionali.

vdzSad2 STFSGG2 RA RAAAYOly(d2 T7Tlreasthih &Gzl GySS tf{S2
economiche ci mostrano come lo straniero faccia ovunque la sua comparsa come commerciante ,
ovvero come il commerciante sia straniero. A meno che non ci siano persone che viaggiano
-ffQSa0SNR 6y St ljdz f @biénk meidnd dtrangeri )3lanérianté deye?2 I |
SAa4ASNB dzy2 AGNIYASNRE O

G512 OKS3XZ LJ8aNé sijedrhditiii 20 sthahicioda éNdgato a singoli membri né a
tendenze parziali de gruppo, egli si pone di fronte ad essi con il particolare attegdgoadiari &
20ASUG0AQ2¢ @

G Q20 ASGGAGAGL y2y aAIYAFAOL YIyOlyl |l RA LI N
O02YS fAOSNIL oX 2 aGNIYASNRO 8§ GS2NROIFYSydS
minor pregiudizio e secondd OKSYA LA G IASYSNIfA SR 20ASGOADAE
9Q &adz ljdzSadl adSaal OFNYGOGSNRAGAOF OKS AyaAral
2 SNY SN {2Y0I NI OKS aySttl ad2NAIF RStf QA YLINF
straordinariamente impott Y1 S¢é¢ 2 LISNJ | LIWINRPF2YRANB S RAYIl Y7
abbiamo appena analizzato.

2 SNYSN {2Y0FNI=E FR SaSYLA2zx LINBYRS S Y2aa$sS F

un processo di selezione nel quale le varianti capitalisticspastano. Per varianti capitalistiche,

intendo quelle persone che sono gia soggetti economici capitalistici o hanno le migliori doti per

RADGSYANI 2® DfA AYRAGARdIZA OKS RSOAR2y2 RA YAS3
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audaci, piu freddepiu calcolatrici e meno sentimentali, indipendentemente dal fatto che la
RSOAa2yS RA YAININB ylIaoOl RIFI 2LIINBaarz2yS NBf
Attraverso il processo di emigrazione si selezionano a loro volta tra gli oppress cb® sono
d0dzFA RA YSYRAOFINB Ay LI GNRF 1 @GAGE O2y I 002

A questo proposito Sondst, anticipando esplicitamentell nostro tema, sembra venirci
RANBGGI YSY(dS AyO2yaGNR® [ adzZ (SaAicoatradeksSladc f |
rottura di tutte le vecchie abitudini e relazioni che essa implica. Di fatto non e difficile ricondurre
tutti i processi psichici che osserviamo nello straniero nella sua nuova patria e che ne fanno un
buon imprenditore capitalista, daun dato di fatto decisivo : che cioe il parentado, il popolo, il
paese, lo stato, nei quali fino ad allora era racchiusa tutta la sua esistenza, hanno cessato per lui di
essere una realta. (..) la terra straniera e desolata. Per il nuovo arrivato eashanneppure

dzy QI YAYI XS [ QFYOASY(GS y2y 3AA RAOS ydzZ t I & ¢dzi
guadagno. Questo fatto mi sembra molto importante per la formazione di una sensibilita rivolta
Sa0fdzaA@I YSYy(dS |t 3dzZ RFIAy2¢ o

E quindi Sombart condilS af 2 a0NI YASNR y2y 8§ GNJ G3GSydzi2
ALANRG2 RA AYLINBYRAG2NBI RI ySaadzy NARIdzZ NR2 L
RA FTFFINRI AYyO2y(iN} &ASYLINB S az2fidlydz2 aidNIyaAsS

Queste due analisi coi mostrarun fenomeno estremamente importante: la predisposizione, per
c2aWll RANBZ I fde@vanie ldiNdScgndiziane didepafatkziaat di estraneita ed inclusione
dentro un contesto sociale strutturato, di inclusione subordinata, degli stranierir@hesciano

tale condizione priva dai legami affettivi in liberazione dai vincoli che per gli autoctoni sono al
contrario presenti e che limitano la loro possibilita di sviluppare senza blocchi di altra natura la
razionalitd economica,

Uno dei massimanalisti contemporanei dello sviluppo economico, Joseph Schumpeter, pone alla
0lasS RSffl RSTAYAITA2YyS RStflF FA3IdzZNF RSEf QA YLINN
dire nuove combinazioni deaftori produttivi, che possono portare alla pduzione di un nuovo
0SySs Ittt QAYGNRRdZ A2yS RA dzy ydz2@2 YSi2R2 RA
anche alla conquista di una nuova fonte di approvvigionamento di materie prime e di semilavorati,

2 AYTFAYS |t Ql (i ddioheAdPwisSqualsiasi iddystria dodhe? |dNEdaziohd di un
monopolio o la sua distruzione.

Conditio sine qua nodi taled { dzOO S & & F dzhei taryfigi 8i @chiumpeey, €, non solo e non

tanto, la capacita tecnico /intellettuale di vedere il nuopdotto/processo/mercato, quanto
piuttosto e in primo luogo le capacita caratteriali di determinazione e resistenza anche
Fff QAyadz00Saaz2zs fI OFLIOAGE RA @SRSNB 2f GNB |
osare quanto non @ mai statoa® prima, ¢ LG A& F FSI G y2iis@3pecialy ( St
case of the social phenomenon of leadership. Its difficulty consisting in the resistances and
uncertainties incident to doing what has not been done before, it is accessible fappeals to,

only a distinct type which is rate¢ Schumpeter, 1928, p. 380)
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Un ulteriore elemento, analizzat® I al E 2 S6SNE 8§ Af €Ayl GNI &
OFLIAGFEAEY2éS Af ljdzk £ S YSGGS AMmenBlkalcdpitabsia,®e € |

in particolare nota come la volonta di guadagno, ma soprattutto di reinvestimento dei guadagni
aidSaarz Ay dzyQ2didGAO0Ol RA Ay@SaildAaySyaz S y2y
piu sviluppato nei paesi catisti (Paesi Bassi, I'Inghilterra, la Scozia) che nei paesi cattolici come
Spagna, Portogallo e Italia.

Weber ha fatto notare che & sbaglaidentificare nel capitalismaéi f |  @2f 2y it RA Y
f QF LIWINRPLINAIFT A2y S RA N @<skt&Sddie Eomuné @ dodctBeri, R@n@rfedy S N
LINPAGAGdzGS GNI 3FEA FEGNARET OKS azyz2 f2yidlyAraaai
Af FAYS LIAG AYLRNIFIYyGS 8§ tQAyOSaalyiS NBAYy@dS
mondanief SAF GA A LIAIFIOSNRARZT S LIGSNI LINPOSRSNE I f 1

Ma per poter sviluppare tale sistema occorre una rivoluzione culturale che ponga al centro il
A ONATFAOAZ2 IS OKS @SRl yStfQl aOSa&olo, mazheRddy | A
nella ricchezza, non solo il segno della grazia divina, il frutto del lavoro, considerato quasi come
vocazione religiosa, in grado di garantire nello stesso tempo il successo mondano e il segno della
predestinazione divina, mache@®S Rl O02YS FNMHzi(i2 RSttt NITA2YyIl .

Tale elementq; sia pure in parte contestato da oppositori e relativizzato nella sua assolutezza da
4dz00SaaA@A addzRA2aA > § Gdzidlr @Al RA Ay(iSNBaa
agetti di primaria importanza per la definizione di una tipologia dei beneficiari di interventi di
YAONRONBRAG2Y I OFLI OAlGLt RA G&lF ONATFAOAZ2E AY
successo imprenditoriale e la capacita di organizzaremathente il proprio comportamento in

vista del raggiungimento dello scopo.

La microimpresa tra gli immigrati

Se questi sono gli antecedgrteorici, la ricerca empiricdNB t | G A GF £ £ QA YLINS Y
immigrati non si colloca molto lontano daftsh F aadzyl1 A2y A® Ly LI} NIAOz
assistenza tecnica ai titolari del progetto Migrimpresa, progetto di formazione alla creazione di
AYLINB&LF LISNI AYYAINIGAZ FAYLIYTAFG2 RIEEEQ'9 |
migrantiy G SNB&aal GA |t f | eda® Sulelreladioni cheR$sit avkeladzicBsiruvid i
soggetti pubblici interessati a offrire assistenza allaaziene di impresa, quali BIC,foQ f f 2 NJ
Sviluppo Italia (oggi Invitalia), peitazne solo due tra i magori, ha mostrato alcuni elementi
SaaSylT AltA RStEtS OFNIGOSNRAGAOKS RSttt QAYLINBY!
AylGdaAal A2yA S S FylLtAaar &ad20a2ft23A0KS LINARYLF C
relativa ai TPI.

Ingenet £ S £ QF 9PA2 RA AYLINBAlF &aA O2yFA3IdzaNIF O2YS
alternativa a sbocchi occupazionali di livello meldasso; come riscontrato anche in altre indagini
OLISNI SASYLWA2 // L' [ FNRGE& wgnctilabasedeld sceitd Yo N
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RA | @OALI NB dzy QAYLINBal @A aial 1y
fQAYYAIANI G2 Ay LINRPFATA LINPFSaarAz2yl
competenze possedute.

-~

0S
A

Q. >

Q¢ N

O QX
- QX

La ricerca realizzata da OIM nel citato progetto Migrimpresa segsaiguenti punti di interesse:
nStftl FIa4S RA | @0A2 RSEEQFGOADGAGLE AYLINBYRAG2 N
AdaGAGdd A2y FEfA o{ SNIBAT A medSoNih prinioQuogo) delSgatk a offrire/ | Y S
assistenza per lo stagup di impresa.

Per ricavare i fondi necessari ad avviare la loro attivita imprenditoriale, gli intervistati dichiarano
nella grande maggioranza dei casi di essere ricorsi prevalentemenspitali accumulati con
LINEOSRSYGA fF@2NR ag@z2ftaAr Ay LGFEAF S Ay a1
trascorsi fuori del proprio paese, che caratterizza in maniera peculiare e generale gli immigrati
imprenditori, e con le molteplici egerienze lavorative che gli intervistati hanno vissuto in questo

lasso di tempo.

Un ulteriore ruolo di riguardo e ricoperto dai risparmi accumulati nel paese di origine. Dal punto di
vista dei canali di finanziamento informali, il contributo dei parensitaedi centrale importanza
mentre quello proveniente dalla&aomunita appare secondario. lredito bancario italiano é
praticamente assente tra i canali di finanziamento.

Dal mondo dei soggetti istituzionali emerge una forte retorica politica incentrata @A RS RS
GloolyR2y2 RSt LladGz2 FAraazées aRStfl @23tAlF R
conoscenza del fenomeno che, di riflesso, produce azioni politiche e strategiche con scarsissimi
esiti. E il caso di strumenti di intervento quaportelli imprese, finanziamenti agevolati, bandi
pubblici che tuttavia continuano ad essere ignorati dal potenziale target di cittadini immigrati.

£ f Q2 LILJ2 a in2ivilediati prévanieatiyddly 2 y R2 RSt f QAYYAINI T A2y
evidenziato la pesistenza di un forte senso di disillusione rispetto agli strumenti proposti, ritenuti
a2adlyTALFLEtYSYGS AYySTFFAOLOAS® ¢FfA &233SGHA KU
ripiego rispetto ad una situazione lavorativa svantaggiosa e di costamterdinazione e,

LR GNBYY2 | 33AdzyASNB>E y2y § OKS dzyQl £t 4N Y2RI
f QAYYAIANI G2 LISNBSIdZS FGGNF SNE2 fF NAOSNDI RA
il ricongiungimato familiare con i propri car

Daqueste considerazioni @ emer€a2y OKAI NBIT T+ f QAYRAOFITA2YS (S
SYLWA NROI S f QALRGSaA RI GSNAFAOINBE | G§0UGNF OSNA
Tre serie di dati sono infatti rilevanti pefa determinazione di una propensione

I £ f QA Y LINB yniufatis Int#intid periist dBterrinazione della propensione a impegnarsi
per raggiungere i propri obiettivi e progetti di vita, tra i destinatari di protezione temporanea (TPI):

le caratteristche sociologichederivanti dalla loro posizione di stranieri in generale e di TPI in
particolare; il loro essere nello stesso tempo interni ed esterni alle reti sociali di sostegno dei paesi
di approdo;
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le caratteristiche culturali (intendendo con questa esgsione tanto le dimensioni rilevanti delle

culture di appartenenza, quanto i profili culturali dei singoli TPI: le competenze culturali che anni
RA &aO02ftFNAGLE fI 0O02y2a0Syil RSttS fAy3dsSz ¢
conoscenza derante dalle specifiche esperienze professionali);

le caratteristiche personali, che in questo studio, per evitare di approfondire aspetti piu legati alla
personalita individuale, che alla ricerca sociale, limitiamo alla dimensione costituita dai di vita
(comprendente anche i diversi progetti di impresa) che i diversi soggetti esprimono e portano
avanti (se lo fanno e nella misura in cui lo fanno).

Ognuno di questi sottoinsiemi ha importanza nelatching con le caratteristiche salienti

RSt f QA Y LiNBopdR cdir Ndkfinife dalle analisi socioeconomiche piu rilevanti, ma
ovviamente tali determinanti sono di estrema importanza anche nel definire il successo non solo
nei progetti di creazione di impresa in senso proprio, ma anche in tutti quei casi InT&l
presentano un progetto individuale, di emancipazione e integrazione. Un progetto cioe che sia
relativo alla capacita di accedere a un lavoro in grado di valorizzare le loro competenze, a una casa
o anche alla realizzazione di un progetto di ridangimento familiare o di creazione di

dzy Ql 3a20A1 1T A2YyS

A partire da tali considerazioni si € proceduto a elaborare un questionario che consentisse di
indagare le seguenti aree

ALa rete sociale di sostegno di cui il beneficiario € dotato e in iosiegito, la sua forza e diversita;

wla capacita professionale e la competenza tecnica necessaria per affrontare tanto la creazione
dell'impresa, che la realizzazione di un progetto personale di integrazione emancipazione;

wi comportamenti finanziad A £ | G GdzZ- §A OKS RA&S3IYyly2 S fAyS:
posseduta;

wi progetti individuali e imprenditoriali che i TPI esprimono

[ QAL 1SaA

[ QAL GSaA ddz OdzA &aA 8§ F2yRIF G f I el glippo 8eND | §
TPI un sottoinsieme caratterizzato da una serie di caratteristiche utili come predittori del successo

di proposte di microcredito o microfinanza finalizzati a sostenere il loro percorso di creazione di
impresa 0 raggiungimento di obiettiili tipo piu individuale, quali la casa, il lavoro, il
NAO2y IAdzyIAYSYGA FlLYAfAFNBT tF ONBFIT A2yS RA d
istruzione.

Tale sottoinsieme dovrebbe essere caratterizzato, in base ai risultati derivanti datledprei
analisi, da tre caratteristiche salienti:
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- un aggancio forte alla propria rete di sostegno, che possa sostenerlo nel suo percorso e
ridurre il rischio di default:

- dzy2 a0GAfS OdzZ GdzNI €S O2SNBydS O2y fQl dadzyi
determinata a raggiungere i propri obiettivi e comprensivo di competenze tecnico
professionali e culturali;

- tratti personali - coerenti- tipici di chi si ricona= nel progetto di creare la propria
impresa o i propri obiettivi di inserimento sociale ed emancipazione dal sistema di
assistenza in cui i TPI sono inseriti al loro arrivo in Italia.

Le tecniche di indagine

Cosi come era stato descritto nel documeitioprogetto, la domanda di credito (bisogni sacio
economici espressi e latenti dei Tpi, inclusi i fattori percepiti come ostacolo all'accesso al credito) e

i possibili impatti del microcredito sono stati esplorati durante gli incontri con beneficiari e
tedA GAY2YA LINARGAT SAALGA RSt aaradasSyl | aiaftz2é RSt
resettlement centri polival@ti delle aree metropolitane, @) I G G NF GSNE 2 Ay (G SNIA

In corso di opera, in considerazione del caragtesplorativo dello studiq uno dei primi e forse in

assoluto il primo in ltalia relativo al nesso TPl e microcredito, in considerazione delle difficolta
linguistiche incontrate, e della possibilita di utilizzare i focus group, si € preferita realizzare
IQAYOGSNBAAGE GNIFYAGS ljdzSadA2yF NA2 &G NHzh G dzNJ § 2

La relativa maggiore rigidita che tale tecnica presenta, rispetto ad altre tecniche di indagine meno
A0GNHzG G dzNF GS &8 O2YLISyaldal RFEf Il SigtatdR &ygha @ casil OA €
di difficolta linguistiche o qualche forma di franca reticenza da parte degli intervistati.

Inoltre, viste le difficoltd a reperire tpi che avessero alle spalle un periodo non brevissimo di
permanenza in lItalia, e indi difatti ucdai sistemi ufficiali di accoglienza, fossero essi il sistema
RSA /! w! 2 f2 {tw!wX Af [dzSaGA2yl NR2 &idNYzid
RSRAOFNB LIAG GSYLR [ttt QARSYUGATFAOIT A2y anteRiS A 0
altre parole senza aumentare i costi di personale del progetto.

Inoltre la combinazione di tale metodologia con quella complementare dei focus group ha
consentito che la flessibilita necessaria, funzionale al tipo di target, si coniugassenoersibne

dei temi rilevanti (in primo luogo le problematiche relative alla vulnerabilita secomomica, ai

bisogni socilS 02y 2YAOAZ S RQIfGNR OFyid2 A FlLidd2NR O
titolari di protezione internazionale.

Ancorapiu importante dal punto di vista metodologico, il ricorso a questionari ha permesso una

identificazione delle competenze pregresse degli intervistati e la costruzione di alcuni indici di

GLINRLISYyaAazySé¢ oOIFLIAGEES Odz G tzNdsdedid, plogealitate S S F
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propensione al rischio imprenditoriale, alfabetizzazione finanziaria) che potranno fornire agli enti
di microcredito ulteriori strumenti per la creazione di prodotti finanziari ad hoc per i Tpi.

Tali indici di propensione sorparticolarmente importanti dai due simmetrici punti di vista: da un

f1 342 LISNJ @ f dziF NB fF RAALIRYAOATAGL | ffQl aadzy
permettere al provider di servizi finanziari di valutare le condizioni di nsdgila propria offerta

di mercato.

Nella fase di elaborazione statistica si & proceduto in modo da realizzare le seguenti fasi:

- frequenze semplici di tutte le variabili corrispondenti agli item del questionario;
- ricodifica di alcuni dei valori dellerabili indagate, in modo da ottenere serie di dati piu
adatti per successive elaborazioni, senza mutare le posizioni relative;
- Accorpamento delle risposte multiple in modo da poter trattare, entro certi limiti, anche le
variabili a risposta multiplarpsenti nel questionari, come variabili standard;
- Elaborazione della strategia @rofiling delle caratteristiche salienti dei tpi, secondo |l
seguente schema:
Profilo anagrafico
Profilo culturale
Profilo economiceprofessionale
Profilo sociale
Identificazione degli indici da costruire per definire il diverso profilo dei tpi
/ 2380NHzZl A2yS RSttt QAYRAOS RSt OFLAGIES Odzt {dz
/ 220NHzZl A2y S RSt QAYyREO®MEStE OFLAGIES LINBFS
Costruzione di un indice relativo al capitale sociale attravéascostruzione degli indici
relativi a:
o diversificazione della rete sociale a disposizione
0 robustezza della rete a disposizione, misurata dalla frequenza dei rapporti con la
rete
o efficacia della rete nel fornire aiuto
1 Identificazione dei comportamenfinanziari e costruzione di un indice di alfabetizzazione
finanziaria
Identificazione di progetti e risorse a disposizione
Creazione di un indice relativo alla progettualita
/| NBIFTA2yS RA dzy AYyRAOS NBftFGA@2 |ffl LINE L.
Costuzione di un indice delle risorse a disposizione
Identificazione dei diversi profili tra gli intervistati.

=4 =4 4 4 4 8 -5 -9

= =4 4 5 A
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Modalita di costruzione degli indici di classificazione dd?l

Innanzitutto sono stati distinti due insiemi di datidati strutturali, ascritti 0 conseguiti da un
lato, che sono stati utilizzati per verificare come il gruppo di intervistato si riparticéugter
omogenei e verificare come i diversi sottogruppi si differenziano per diversi valori delle diverse
scale.

*Genere',*Eta’,*'Paese’, *'Stato civile.', *Figli', *Figli a carico’, *Persone a carico in Italia'

*'Persone a carico al paese di origine', *'Situazione giuridica’, * 'Tempo in lItalia', * 'Abitazione
Paese origine'

A tali dati si sono aggiunti, quando posigipbguando cioé non entravano a costituire gli indici, le
seguenti alter variabili descrittive.

* 'Parla italiano’, * 'Quante altre lingue parla’, * 'Anni di scuola’, * 'Sta lavorando?', * 'Mansione',
‘Contratto’

5WEFfGNR OF yi2 &2epiandic delicapitale cOliralé, biddpbriido prafesstohafe e
sociale che sono state utilizzate per caratterizzare i diversi profili e i cluster che li costituiscono.

Il capitale culturale

La strategia generalé stata quella di costruire, a partire Itk informazioni relative al profilo

Odzt GdzN> €S oGAG2fA RA a0dzRA2 2 |yYyyA RA ao2fl |
professionali o di lingua seguiti, conoscenze informatiche) un indice sintetico unidimensionale del
GOIFLIAGESEE DdREIANR &EAT A2y So

Si e quindi verificato come i valori di tale indice si differenziassero per genere, eta, paese di
origine, stato giuridico, lavoro, mansione svolta, tempo di permanenza in Italia e abitazione nel
paese di origine.

Il capitale econongo-professionale

Si e quindi cercato di iagificare il profilo economicgprofessionaledegli intervistati, basandosi

sulle risposte alle domande relative al lavoro, alla mansione svolta, al tipo di contratto, alla durata
del lavoro, alla coerenza tr@l G Gdz £ S aSGG2NBE RA fF@2NR S | dZf
strettamente professionale é stato integrato da dati relativi al profilo economico (guadagno
mensile e persone a carico) in modo da creare un indice del profilo economico professionale in

grado di tenere conto di tutti questi aspetti.
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{A 8§ O2a0NHzZA GF F LI NGANB RI |j dzSa ( AprofedsiBndl&, ¢id A
§ LINPOSRdzi2 I OSNATFTAOINB tQFG0SYRAOAT Altati RA 0
in gruppi ad altpmedio e bassprofilo economico professionale in corrispondenza di differenze di
genere, eta, paesdi origine, stato giuridico, tempo di permanenza in Italeb#&azione nel paese

di origine.

Si e quindi incrociato il profilo ecomico professionale con il profilo culturale per verificare la
congruenza tra i due indici sintetici.

Il profilo sociale

Si é analogamente proceduto alla realizzazione di un indice sintetico tendente a descrivere |l
profilo sociale dei TPI, intendendoyto G £ S SALINB&aZaA2yS f QF 00S&aaz |
con la quale ci si € rivolti a tali reti, (di seguito elencate), la richiesta di aiuto rivolta loro e |l
successo ottenuto dalle richieste stesse.

Dalla diversa capacita di accesso a revietsificate, dalla maggiore o minore frequenza dei
contatti, dal maggiore o minore successo dichiarato nelle richieste di auto, si e ricavato un indice
sintetico che abbi¥ 2 RSTAYAG2 ,d ulsLdipiptedudd a desifiCekellaf dStébuzione
dei valori nel gruppo degli intervistati (suddividendo tra i cluster ad alto basso e medio capitale
sociale) e poi verificando da un lato come tali valori si ripartissero per genere, eta, paese di
origine, stato giuridico, lavoro, mansione svolta, temp@edrmanenza in Italia e abitazione nel
paese di origine .

Ancora una volta si & proceduto a incrociare tale variabile con le altre due relative al capitale
culturale e economicgprofessionale.

Comportamenti finanziari e alfabetizzazione finanziaria

Altro elemento che si & proceduto ad analizzare sono i comportamenti finanziari dei tpi,
intendendo con tale espressione tutta la fenomenologia della richiesta di denaro, la quantita di
denaro richiesto in prestito la sua restituzione, i criteri feescelta di un prestito, il risparmio, |l
Ll2aadaSaaz RA dzy O2yi(2 O2NNBYyiGSI fQAYOA2 RA
quantita di denaro inviate, e la frequenza.

! LI ANB RI GlFfA StSYSylGA & Kabelizzad@eldbanaidia dRel C
presenta valori tanto piu elevati quanto maggiori sono le esperienze formali (la presenza di un
prestito in banca nel paese di origine, la presenza di risparmi e le sue modalita, il possesso di un

conto corrente, eilsuo s X f QAY@PA2 RA NRAYSaasS O@pgratoy ST 1 A
ol yOKS 2 Lkadl = LIAdzii2aid2 OKS &l YAOA 2 O2y=2a
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E, ancora una volta si e proceduto ad analizzare la distribuzione dei valori di tale indice sintetico
per il gruppo degli intervista# la correlazione con i soliti dati strutturali.

Infine si sono effettuati gli incroci con gli altri indici precedentemente creati.

Progetti e risorse

Ultimo dei profili € quello relativo a progetti e risorse. Utilizzando le risposte agli item relgtivi
obiettivi dichiarati si sono costruite due ulteriori indici sintetici , il primo relativo alla progettualita
RA GALR2 AYRAQGARdAzZ tS> fIF aSO2yRI NBflIGAGF It R

Tali indiatori di propensione sonotati costruiti nel primo caso (progettualitd) a partire dalla
presenza o meno degli obiettivi dichiarati $ea lavoro, corso, associazigree dagli sforzi fatti per
YSGGSNIA Ay G2 23 ySt aS02yR2 Ol &2resd BiX¥ LINByY
realizzata in Italia o nel paese di origine o dalla conoscenza del mercato italidaglieaiuti

richiesti /ottenuti.

Di entrambi gli indicatori si & verificato , come nei casi precedenti, la ripartizione dei valori medi e
la ripartizione per geere, eta, paese di origine, stato giuridico, lavoro, mansione svolta, tempo di
permanenza in Italia e abitazione nel paese di origine.

Si @ ancora una voltencrociato tale indice sintetico con il profilo sociale, il profilo economico
professionale, il filo culturale per verificare la congruenza tra essi.

In tal modo sono state identificate delle risorse che hanno permesso di costimjfé & R 2 LILJA
St AOI ¢ R&un laJdéntiisaieary i profili dei tpi quelli dei piu disponibili ad assumersi
rischi di tipo imprenditoriale, o comunque impegnati nel portare avanprdprio progetto
AYRAGARdzZI £ ST RIff QI fidadRdEpontbiR gl diskchfoAsDaceaipaghavalaNE T
maggiori risorse di tipo culturale, economico professionalsociale. E viceversa individuare tanto

i soggetti che non esprimevano né tensione e impegno verso il rischio imprenditoriale o verso il
proprio progetto di vita, né avevano risorse sufficienti per sostenere mlpegno, quanto i
soggetti inposizione itermedia, coloro cioé che mancano di progettualita, pur possedendo in
misura maggiore o minore delle risorse, 0 simmetricamente, accompagnano a una visione piu o
meno chiara dei propri obiettivi una debolezza strutturale in termini di risorse culturalhosaico
professionali e sociali per sostenerli.

Infine tutti gli indici cosi creati sono stati utilizzati per ottenere il profilo di coloro che erano
interessati a successivi incontri sul microcredito.
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Il campionamento

Ottenere un campione statisicY Sy ¢ S AA3IyAFTAOI GAG2 RSt Qdzy A @SN
difficile e forse impossibile per ogsbggetto che non sia uante pubblico deputato alla loro
integrazione e forse anche per essi stessi.

N Yy
D¢ O

{ 2yR2 S OATFTNB Lldzoabofddl®©ONardidhi URite pet iRifubiati ZACKIIRYNEIA & &
5 AASNI / LNARGLIGA tAAMOR &2y2 OANDF ppYAfl NRTFdzA
La stessa agenzia, nel discutere successivamente i dati non fa piu riferimento al numero
complessivo di rifugiati (o TPI) presian Italia, ma fa riferimento alle domande di asilo presentate

ySt O2NBR2 RStftQlyy2 2 |f{ftS RSOAAA2YA NB{IGAD
jdzSad2 & fQdzyA02 RIF(G2 FyFfATTFOAE ST dzyaria YSy
tempo limitato) del sistema di protezione per rifugiati e richiedenti asilo SPRAR.

Basti pensare infatti che i richiedenti asilo che ottengono lo status di rifugiato o, pur denegati, si
vedono riconosciuti un altro titolo alla protezione internazate, passano dai cosiddetti CARA,
centri di prima accoglienza per richiedenti asilo, che li accoglie praticamente tutti, al Sistema di
Protezione per richiedenti asilo e rifugiati (SPRAR), che li accoglie in parte soltanto (e comunque a
tempo determindo), per poi lasciare tale sistema e integrarsi in misura migliore o peggiore nella
societa italiana, senza piu essere tracciabili.

Negli ultimi anni per esempio iati ACNUR e Sprar segnalano atake di pocomeno di 19.000
domande accolte(a vario titolo) a fronte di 4000 domande presentate e 4800 domande
esaminate dalle Commissioni ministeriali a cio delegate, di cui poco piu che 15.000 confluiti nello
SPRAR.

Domande rifiutate con
.. Domande| Domande di | riconoscimento | TPI accolti nellg
Anno di asilo . . .
esaminate| asilo accok di altra Sprar
presentate i
protezione
2008 30.145 20.225 1.805 7.930 8.412
2009 17.670 23.015 2.250 6.815 7.845

Una volta usciti dallo SPRAR i TPI, dicevamo, non sono piu tracciabili, sicuramente non dagli autori
RStflF NAOSNDIEZ @d2A LISN STFFSddz2z RSttlF fS5S33S
LINI G A O SljdzA LI NI A GAG2EFNA RA aAft2 S LINRBI
di protezione sussidiaria godono, in talucasi, dei medesimi diritti di cui e titolare il cittadino
AGLFEAlLY2és I3 pnnv S ySA Odzhi O2yFNRYGA f I
sensibile.

&
€

Ovviamente, per queste ragioni, € stata esclusa qualsiasi possibilita di tatervia campione
casuale statisticamente significativo in grado di rappresentare in maniera diretta, i 55.000 rifugiati
e i circa 35.000 che hanno ricevuto una qualsiasi altra forma di protezione internazionale,
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essendoci preclusa la condizione a morepossibilita di creare una lista di campionamento a
LI NHANB RIFIffQARSYGATAOITA2YyS RSttt QdzyAdSNAR2 RS

b2y2aildlyiadSs GFrftA RAFTFAO2fGLI FT00AlFY2 0O2Ydzyl dzf
LJ- £ € I RA yS@Sé¢sx dziiaf AT 1 $pibrativoi d Je&ando didoyfenedeiiudzR A
campione simile alla realta presunta dei TPI in Italia, pur non potendo pretendigooterla

riflettere interamente e compiutamente.

Per illustrare il risultato a cui siamo pervenuti, prenderemo in considerazioranaitto i dati
forniti dallo SPRAR, sui TPI beneficiari dei servizi di integrazione e mostreremo la sostanziale
omogeneita del nostro campione a tale sottoinsieme di tutti i tpi presenti in Italia:

| beneficiari dello SPRAR, visione complessiva 2009

Genere va %
Maschile 5.849 75
Femminile 1.996 25

Totale beneficiari  6.717 100,0%

| beneficiari dei servizi SPRAR sono maschi nel 75% dei casi, nel nostro campione i maschi
O2aitAldAaadz2yz2 f Qym: RSATA AYGSNBAAGIGA®

Prime 5 nazionalita

Nel sstema Sprar le prime 5 nazionalita sono le seguenti

Paesi va. %
Somalia 1.177 15
Eritrea 1.099 14
Afghanistan 1.092 13
Nigeria 813 10

/] 2ai0l 5Q! 20 N3 2
Totale beneficiari  6.717 100,0%

4 di questi 5 paesi sono ai primp&sti nel nostro campione: al posto della Nigeria noi abbiamo la
Guinea (ma la Nigeria € comunque al settimo posto).

Nel sistema Sprar ecco le divedassi di eta presenti
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Classi di eta va. %
0-17 1.128 14
18-25 3.108 40
26-30 1.722 22
31-40 1.489 19
41-60 392 5

61-90 6 0

Totale beneficiari  6.717 100,0%
Nel nostro campione non abbiamo preso in considerazione i minori di 18 anni.

Se ricalcoliamo le percentuali dei beneficiari SPRAR searimari abbiamo i seguenti dati:

Classi di eta va. %

18-25 3.108 46,3
26-30 1.722 25,6
31-40 1.489 22,2
41-90 398 5,9

Totale beneficiari 5.589 100,0%

Nel nostro campione il 45,7% hatrai 18 e i 27 anni, il 34,9%, tra i 28amn3di eta, € meno del
20% ha oltre 38 anni. Le classi di eta sono definite diversamente, ma evidentemente sono in
buona misura sovrapponibili.

Stato civile

| singoli, senza nucleo familiare rappresentano il 75% dei TPI presenti nello SPRAR n&,2009,

se dal Totale sottraiamo i minori, il valore che ne risulta (63,6%) diventa assai prossimo al nostro
campione, dove tutti coloro che rispondono di non avere figli a carico (e quindi potrebbero essere
O2YLI N¥Y GA A G aAiy 32 fiskaho coBlessNameitdl §3j42 dél Tormle.w> O

Status familiare va %

Singoli 3.554 63,6%
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Con nucleo familiare 2.035 36,4%
Totale beneficiari 5.589 100,0%

In conclusione, pur non pretendendo di aver ottenuto un campione perfettamente
rappresg/ G GA @2 RSttt QdzyAGSNAR2 RSA ¢tLX y2y OA
FLILINR A&AYLFT A2y S | dzyl &dzZr AYLERNIIFIYGdS O02YLRYySY

E, per un primo studio esplorativo, come il presente, pud essere considerato un buom gliunt
partenza.
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[ QAYVRF3IAYS adz OF YL

[ QAYVRIFIAYS adzZ OFYLR2 aix & NBFEATTFOF F@MNI @S|
quelli elaborati)e tramite focus group in diverse citta italiane.

Roma e al primo posto, con quasi il 60%adei intervistati, seguita a gnde distanza da Lecco,
Napoli, Reti e Varese che rappresentanmomplessivamente un altro 20% del gruppo degli
intervistati, mentre le altre citta in cui sono state realizzate le interviste si collocano a forte
distanza enon rappresentano ciascuna che pochi punti percentuali. (Tavola 1).

Sezione 1ll profilo anagrafico

La maggior parte dei rispondenti sono titolari di protezione sussidiaria (il 43,6%) dei casi validi,
seguiti da un altro 41,9% di veri e propri rifugiati (tavola 2), mentre il restante 15% e composto da
persone che hanno altri titoli di protezione.

Numelosi, circa trenta, sono i paesi di provenienza dei TPIl, ma da cinque di essi (Afghanistan,
{2YFf Al X fo?@Gunka eR Britr€ap pldviend 60% di tutti gli intervistati, e da
Afghanistan e Somalia oltre un terzo di tutti. (Tavola 3)

Se raggrppiamo i paesi per aree continentali di provenienza, avremmo una rappresentazione
RStfS aS3dz2SyiA INBSS RA ONM a-aaMariapajzlindakro V4% dal:'z L
I 2Ny 2 RQ!I FNAOFIXZ O2aW O02YS dzy | f (t&iRdiamon Dentre LINE ¢
f Qy:2 LINPOASYS RIf b2NR ! FNAOF S RIf aSRAZ2 ht
rappresentano tre quarti delotale.

[ ANI YRS YFIIIA2NIXyT T2 2fGNB fQym: az2y2 Yl aoK
e i27 anni, oltre un terzo, il 3,9%, tra i 28 e i 37 anni di etd, e meno del 20% ha oltre 38 anni

La ripartizione per genere e per classi di eta non &€ indipendente dai paesi e dalle aree di
provenienza, come le tavole 5a e 6a mostrano.

Dai paesi del subadinente indiano giungono prevalentemente maschi (costituiscono il 95,3% dei

TPI intervistati provenienti da tale area), seguiti a distanza da coloro che provengono da Nord

' FNAOF S aSRA2 hNASYydS 6R2@0S A Y | i&t€rKstat) © 2 & (0 A
j dZA Y RA RF ! FNAOI {dzoalKINAIYlF oynZo:x0 S [ 2Nyz
27,1% del Totale.

Analogamente per le classi di eta, la tavola 6a mostra che i piu giovani vengono dal subcontinente
AYRALF Y2 S R fdové rapgigsentafoQispetiidmente il 67,4% e il 64,6% di tutti gli
AYGSNIBAAGEIGAYT YSYGNB €S LRLREFTA2YA LAG - YI Gc

sahariana, dove i piu giovani sono meno del 25% e troviamo che il 50% e comp@8std8tanni.
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t 202 YSy2 RStfl YSit npIcr03 azyz2 aiay3ats S
una piccola frazione (il 5% complessivamente) € composta di separati, divorziati o vedovi. (tavola
7)

Il 54,9% degli intervistati non ha figtavola 8), mentre tra coloro che dichiarano di avere figli, il
71% ha i figli a carico (Tavola 11).

Come gli incroci e i test statistici seguenti mostrand, @ St S Af I Soffferaid OKS
comportamenti matrimoniali e riproduttivi: i70,3% dei maschi e single, mentre tra le donne tale
percenuale crolla al 15% (tavola 74d);70,0% dei piu giovani € composto da single, e tale
LISNODSyGdz2 £ S a0SYyRS |ttt QldzySydadrkrNBE RSttS Ofl aaa
13,8%tra i 3857 enni e si azzera per i piu anziani (tavola 7b).

Inoltre poco meno del 40% dei maschi ha figli, ma quasi il 70% delle donne ne ha (tavola 9); tra i
piu giovani solo il 26,6% ha figli, e tra i piu anziani soltanto meno del 3% ne ha (tavolall£0); n
due classi intermedie di eta, rispettivamente il 40,5 e il 30,4 sono nella stessa condizione.

Ai figli a carico si aggiungono altre persone tanto in Italia che nei paesi di origine (tavole 12 e 13), il
cui numero, talvolta sorprendentemente ampiodt8 e 10 nel 15% dei casi e oltre 10 nel 20%, per

j dz§t OKS NA3Idzr NRIFI €S LISNE2YS | OFNARO2 Ay LGl f
casi, per quel che riguarda le persone a carico nei paesi di origine), rimandano a diverse forme
delle relazioni familiari nei diversi paesi di origine.

Meno di un terzo (il 30,5%) € giunto in Italia da meno di 2 anni (tavola 14), il 47,1% é nel nostro
paese da un periodo compreso trai 2 e i 4 anni e il restante 22% da un periodo superiore ai 4
anni,ma comunque inferiore ai 10 nella quasi Totalita dei casi.

{A GONXGGF LISNI dzyl INIY LI NIGS RA OAGOUFRAYA o02f
RStfQAYUSNR 3INHzZIIR RIfES YSUNRLREA 2 RIEIffS (
proviene dalle campagne (tavola 15).
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Tavole sezione 1

Tavola 1 Citta

Frequenz Percen Percent. valid Percent. Cumula

Roma 103 58,9 58,9 58,9
Viterbo 3 1,7 1,7 60,6
Ascoli P. 2 11 11 61,7
Fiumicino 5 29 29 64,6
Napoli 10 5,7 57 70,3
Riace 1 ,6 ,6 70,9
Milano 2 11 1,1 72,0
Varese 7 4,0 4,0 76,0
Bergamo 4 2,3 2,3 78,3
Lecco 12 6,9 6,9 85,1
Rieti 10 5,7 57 90,9
Torino 3 1,7 1,7 92,6
Trento 2 11 11 93,7
Verona 5 29 29 96,6
Firenze 3 1,7 1,7 98,3
Modena 3 1,7 1,7 100,0
Total 175| 100,0 100,0

Tavola 2 Situazione giuridica

Frequenz Percen Percent. valid Percent. Cumula

Rifugiat* 75 42,9 43,6 43,6
Prot suss. 72 411 41,9 85,5
Prot uman 21 12,0 12,2 97,7
Altra 4 2,3 2,3 100,0
Total 172 98,3 100,0

Casi mancanti 3 1,7

Total 175 100,0

Tavola 3 Paese

Frequenz Percen Percent. valid Percent. Cumula

Afghanistan 39 22,3 22,3 22,3

64



Studio di fattibilita sulle opportunita di microcredito in favore dei titolari di protezione internazionale

Somalia 25 143 14,3 36,6
Costa Avorio 15 8,6 8,6 45,1
Eritrea 14 8,0 8,0 53,1
Guinea 13 7,4 7,4 60,6
Etiopia 9 5,1 51 65,7
Senegal 8 4,6 4,6 70,3
Togo 6 3,4 3,4 73,7
Nigeria 6 3,4 3,4 77,1
Ghana 5 2,9 2,9 80,0
Mauritania |3 1,7 1,7 81,7
Camerun 3 1,7 1,7 83,4
Burkina Faso 3 1,7 1,7 85,1
Iran 3 1,7 1,7 86,9
R.Dem. Cong 2 11 11 88,0
Iraq 2 1,1 11 89,1
Libano 2 1,1 11 90,3
Turchia 2 1,1 1,1 91,4
Kosovo 2 11 11 92,6
Sudan 2 1,1 1,1 93,7
Birmania 2 1,1 11 94,9
Sri Lanka 2 1,1 1,1 96,0
Tunisia 2 1,1 1,1 97,1
Gambia 1 ,6 ,6 97,7
Bangladesh |1 ,6 ,6 98,3
India 1 ,6 ,6 98,9
Benin 1 ,6 ,6 99,4
Liberia 1 ,6 ,6 100,0
Totale 175 100,0 [100,0

Tavola 4 Area continentale di provenienza

Frequenzi Percen/ Percent. valid Percent. Cumulat

Africa subsah.. 66 37,7 37,7 37,7
Corno Africa 48 27,4 27,4 65,1
Subcont indiano |43 24.6 24.6 89,7
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Nord Af medio 0|14 8,0 8,0 97,7
Altro 4 2.3 2.3 100,0
Totale 175 100,0 |100,0

Tavola 5 Genere

Frequenzi Percen| Percent. valid Percent. cumulat

Uomo 143 81,7 81,7 81,7
Donne 32 18,3 18,3 100,0
Totale|175 100,0 100,0

Tavola 5a Area di provenienza * Genere

Genere
Donne Totale
Uomo
Numero 41 2 43
;lé?;r?:t Valore atteso 351 7,9 43,0
% in continente pro 95,3% 4,7% 100,0%
Numero 53 13 66
Africa subsah Valore atteso 53,9 12,1 66,0
% in continente pro 80,3% 19,7% 100,0%
Numero 35 13 48
Area Corno Africa Valore atteso 39,2 8,8 48,0
% in continente pro 72,9% 27,1% 100,0%
_ Numero 12 2 14
nanﬁ oAg'r‘i::mE Valore atteso 11,4 2,6 14,0
% in continente pro/85,7% 14,3% 100,0%
Numero 2 2 4
Altro Valore atteso 33 7 4,0
% in continente pro 50,0% 50,0% 100,0%
Numero 143 32 175
Totale Valore atteso 143,0 32,0 175,0

% in continente pro 81,7% 18,3% 100,0%
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Valore Gr.Lib Significativité

Pearson CHbquare 10,767(a 4 ,029

Tavola 6 Eta

Frequenzi Percen/ Percent. valid Percent. cumulat

18-27 80 45,7 45,7 45,7
28-37 61 349 349 80,6
3847 |29 16,6 16,6 97,1
4857 |5 2,9 2,9 100,0
Totale 175 100,0 100,0

Tavola 6a Area provenienza * Eta

Eta
1827 28-37 3847 4857 Totale
Numero 29 9 3 2 43
subcontindia Valore atteso 19,7 150 7,1 1,2 43,0
% in continente pro 67,4% 20,9% 7,0% 4,7% 100,0%
Numero 16 33 16 1 66
Africa subsah. Valore atteso 30,2 23,0 109 19 66,0
% in continente pro 24,2% 50,0% 24,2% 1,5% 100,0%
Numero 31 12 4 1 48
continente pro\ corno Africa Valore atteso 219 16,7 80 14 48,0
% in continente pro 64,6% 25,0% 8,3% 2,1% 100,0%
Numero 4 5 4 1 14
nord Af medio o Valore atteso 64 49 23 4 14,0
% in continente pro 28,6% 35,7% 28,6% 7,1% 100,0%
Numero 0 2 2 0 4
altro Valore atteso 1.8 14 |7 1 4,0
% in continente pro,0% 50,0% 50,0% ,0% 100,0%
Totale Numero 80 61 29 5 175
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Valore atteso 80,0 61,0 29,0 5,0 175,0
% in continente pro 45,7% 34,9% 16,6% 2,9% 100,0%

Valore Gr.Lib Significativité

Pearson CHsquare 38,530(a 12 ,000

Tavola 7 Stato civile

Frequenzi Percen| Percent. valid Percent. cumulat

Single 86 49,1 49,1 49,1
Sposatt, conv. 78 446 44,6 93,7
Sep.-divorz. 8 4,6 4,6 98,3
Vedov* 3 1,7 1,7 100,0
Totale 175 100,0 100,0

Tavola 7a Stato civile * Genere

Genere

Donna Totale
Uomo

Numero 75 11 86
Single Valore attes(70,3 15,7 86,0

% in Genere52,4% 34,4% 49,1%

Numero 63 15 78
Sposatt, conv. Valore attes( 63,7 14,3 78,0

% in Genere44,1% 46,9% 44,6%

Numero 3 5 8
Sep.-divorz. Valore attes( 6,5 1,5 8,0

% in Genere2,1% 15,6% 4,6%

Numero 2 1 3
Vedov* Valoreatteso 2,5 5 3,0

% in Genere1,4% 3,1% 1,7%

Numero 143 32 175

Valore attes(143,0 32,0 |175,0
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% in Genere 100,0% 100,0% 100,0%

Valore | Gr.Lib Significativite

Pearson CHsquare 12,706(a 3 ,005

Tavola 7b Stato civile * Eta

Eta
Totale
18-27 2837 3847 4857
Numero 56 26 4 0 86
Single Valore attes(39,3 30,0 14,3 25 86,0
% in Eta 70,0% 42,6% (13,8% |,0% 49,1%
Numero 23 30 22 3 78

Sposatt, conv. Valore attes( 35,7 27,2 12,9 2,2 78,0
%in Eta 28,8% 49,2% 75,9% 60,0% 44,6%
Numero 0 4 2 2 8

Sep.-divorz. Valore attes( 3,7 2,8 1,3 2 8,0
%in Eta |,0% 6,6% 6,9% 40,0% 4,6%

Stato civ

Numero 1 1 1 0 3
Vedov* Valore attes( 1,4 1,0 5 1 3,0
%in Eta 1,3% 16% 34% ,0% [1,7%
Numero 80 61 29 5 175
Totale Valore attes(80,0 61,0 29,0 5,0 175,0

% in Eta 100,0% 100,0% 100,0%/100,0% 100,0%

Valore | Gr.Lib Significativite

Pearson CHbquare 47,814(a 9 ,000

Tavola 8 Figli

FrequenziPercen Percent. valid. Percent. cumulat
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Si 79 45,1 45,1 45,1
No |96 54,9 549 100,0
Totale 175 100,0 100,0

Tavola 9 Figli * Genere

Genere

Donna Totale
Uomo

Numero 57 22 79
Si Valore attes(64,6 14,4 79,0
% in Genere 39,9% 68,8% 45,1%
Numero 86 10 96
No Valore attes(78,4 17,6 96,0
% in Genere 60,1% 31,3% 54,9%
Numero 143 32 175
Totale Valore attes(143,0 32,0 175,0
% in Genere 100,0% 100,0% 100,0%

Figl

Valore Gr.Lib Significativité

Pearson Chsquare 8,813(b’| 1 ,003

Tavola 10 Figli * Eta

Eta

Totale
18-27 |28-37 138-47 4857

Numero 21 32 24 2 79
Si Valore attes(36,1 27,5 13,1 2,3 79,0
% in Figli 26,6%40,5% 30,4% 2,5% 100,0%
Numero 59 29 5 3 96
No Valore attes(43,9 33,5 159 2,7 96,0
% in Figli 61,5% 30,2% 5,2% 3,1% 100,0%
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Numero 80 61 29 5 175
Totale |Valore attes(80,0 61,0 29,0 5,0 /175,0
% in Figli 45,7% 34,9% 16,6% 2,9% 100,0%

Valore Gr.Lib Significativité

Pearson CHbquare 29,473(a 3 ,000

Tavola 11 Figli a carico

Frequenzi Perceni Percent. valid Percent.cumulats

Si 64 36,6 (71,1 71,1
No 26 149 28,9 100,0
Totale 90 51,4 100,0

Cas/Mancanti 85 48,6

Totale 175 100,0

Tavola 12 Persone a carico in ltalia

Frequenzi Percen/ Percent. valid Percent. cumulat

0 75 42,9 42,9 42,9
1-2 37 21,1 211 64,0
3-10 27 154 154 79,4
>10 36 20,6 20,6 100,0
Totale 175 100,0 100,0

Tavola 13 Persone a carico al paese di origine

Frequenzi Percen/ Percent. valid Percent. cumulat

0 93 53,1 53,1 53,1
1-2 34 19,4 194 72,6
3-10 20 114 114 84,0
>10 28 16,0 16,0 100,0
Totale 175 100,0 100,0
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Tavola 14 Tempo in Italia

Frequenzi Percen/ Percent. valid Percent. cumulat

<1 anno 17 9,7 9,8 9,8
>1 anno < 2/36 20,6 20,7 30,5
>2 anni <4 82 46,9 47,1 77,6
>4 anni <10 34 19,4 19,5 97,1
>10 anni <12 1,1 1,1 98,3
>15anni 3 1,7 1,7 100,0
Totale 174 99,4 100,0

Cas Mancanti 1 ,6

Totale 175 100,0

Tavola 15 Abitazione Paese origine

Frequenzi Percent Percent. valid: Percent. cumulat

Metropoli 82 46,9 47,1 47,1
Pitta 70 40,0 40,2 87,4
Campagn. 22 12,6 12,6 100,0
Totale 174 99,4 100,0

Cas Mancanti 1 ,6

Totale 175 100,0

Valore | Gr.Lib Significativite

Pearson CHbsquare 38,530(a 12 ,000
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Sezione 2l profilo culturale

Abbiamo quindi provato a identificare il profilo culturale che tali soggetti mostrano.

Il gruppol LILIF NB F2NISYSYy (S GNRLINLAG2 Ay GNB az2did2
terzo: un 30% di casi di persone che hanno un livello di istruzndegore (da nessuno a 7 anni di
studio), un secondo sottogruppo pari ad un altro 35% che ha tra gli 8 e i 12 anni di studio, e

f Qdzf 6 SNA2NB omx: OKS KIF RI Mo F 2f0NB My FYyyA

| livelli scolastici variano a seconda delle aree gdara di provenienza (tavola L&Prendendo in

esame le classi estreme, colazbe hanno fatto meno di 3 andi scuola (ivi compresioloro che

non ne hanno seguitmessuna) rappresentano quasi un quarto di coloro che provengono dal
subcontinente indianoY' I F LILISY I Af wmMHIp> RA O2f 2NRB OKS LIN
RA O2ft2NR OKS LINR@Sy3d2y2 RIFEftfQ!I FNAOI {dzmal Kl
provengono da Nord Africa e Medio oriente. Viceversa le fasce piu alte (da 16 annidn poi
scolarizzazione), rappresentano meno del 2,5% tra coloro che provengono dal subcontinente
AYRAFY2Z YI At wm: OANDF GN¥ 02t 2NB OKS LINRGS

Drammaticamente, due terzi degli intervistati (65,2% ) non hanno avuto alcun itoloosciuto
in Italia e un altro 24% ha avuto riconosciuto solo i livelli piu bassi (licenza elementare e media
inferiore, tavola 17).

Alla formazione scolastica nei paesi di omgsi accompagnano corsi professionali e corsi di
italiano, la cui distribb A 2y S RA FNBIljdzSy T+ & GdzidlF @Al ySaal>
intervistati ha frequentato corsi di italiano, soltanto la meta circa di loro (il 47,6%) ha frequentato
corsi professionali (tavole 18, 19 e 20). Si tratta fwemiu di corsi di gtorazione addetto

Fff QAYRdzZAGNARLF S aSNBAT A fftF LISNBR2YlF X LINRLISRS

9Q ANITAS S LISNI STFFSGdG2 RA dGFrtA O2NBRAZI OKS
mentre il restante 80% ritiene di parlarlo adianza, bene o molto bene (tavola 21).

In realta un fattoremolto importante per la conoscenza della lingua italiana €, come e owvio, la
durata della permanenza in questo padtavola 21A)il numero di coloro che ritengono di parlare
bene o molto bendtaliano progredisce da pochi punti percentuali a pressoché il 100% dei casi
man mano che aumenta il periodo di permanenza in Italia.

b2y Y2fG2 RAFFSNBYIGA S LISNOSyidGdzrfA RA OKA N
colloca nellafascia piu bassa e il restante 77% nelle fasce intermedie e alte. Ma in questo caso
interviene una differenza di genere, che nel caso precedente era assente: mentre soltanto il 19%
RSA YIA0OKA NRARUASYS RA LJ2GSN febdafSmaBo d,Jmdntze ilt QA
53% dei maschi ritiene di poterlo leggere bene o molto bene, é soltanto il 33% delle donne che
risponde allo stesso modo.
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Quasi il 70% degli intestati parla altref Ay 3dzS 2t GNB f QAGlIE Al y2 S f
(tavola 23), da un minimo di 1 lingua, oltre le due gia considerate (il 42,3%) a chi ne conosce altre
4 0 5, (complessivamente il 10% degli intervistati).

In maniera chiara le differenze tra le diverse aree continentali, rispetto a questa variabild: solo
My: 2 RSIEA AYOGSNBAaGEFGA LINPOSYASYyiGA RIF ySt b2
fAy3dza 2t 0NB ftQAGIEAlIY2Y Af coXcx yS LI NI |
almeno 3.

Viceversa oltre il 42% degli intervistatiprgvd@ Sy G A RFf / 2Ny 2 RQ! FNRAOI =
2f GNB tQAGFHEALFY2 S Af om: yS LINIF aztalyds?z
Subsahariana e subcontinente indiano.

Un indicatore del capitale culturale posseduto € il grado dibefizazione informatica (tavola

24). meno del 10% non sa usare il computer, oltre il 46% ne ha una conoscenza base (internet e
mail) ma oltre il 43% degli intervistati ne ha una conoscenza avanzata (il pacchetto Office e per un
16% anbe altro softwar@. Tale conoscenza € strettamente legata al genere: i maschi che
dichiarano di non saper utilizzare il computer sono meno del 6%, le donne nella stessa condizione
sono un decimale oltre il 28% (tavola 24A). | maschi e le donne che sanno utilizzaret ietierne
email sono praticamente la stessa percentuale (46,8% e 46,9%) rispettivamente, ma i maschi che
sanno usare il computer a livelli piu avanzati salgono al 47%, lasciando le donne al 25%.

Tavole sezione 2

Tavola 16 Anni di scuola

FrequenziPercen Percent. valid. Percent. cumulat

Nessuno 4 2,3 2,3 2,3
<3anni 19 10,9 10,9 13,2
5-7 anni. |39 22,3 224 35,6
8-10 anni |32 18,3 18,4 54,0
11-12 ann 29 16,6 16,7 70,7
13-15 ann 33 18,9 19,0 89,7
16-18 ann 14 8,0 8,0 97,7
>18 anni 4 2,3 2,3 100,0
Totale 174 99,4 100,0

Cas Mancanti |1 ,6

Totale 175 100,0

74



Studio di fattibilita sulle opportunita di microcredito in favore dei titolari di protezione internazionale

Tavola 16A Anni di scuola * area continentale prov.

Anni di
scuola

Numero

Valore atteso
Nessuno % in

continente
prov

Numero

Valore atteso
<3 anni % in

continente
prov

Numero

Valore atteso
5-7 anni. % in

continente
prov

Numero

Valore atteso
8-10 ann % in

continente
prov

Numero

1112 Valore atteso

anni % in
continente
prov

Numero

1315 Valore atteso

anni % in
continente
prov

Numero

16-18 Valore atteso

anni % in
continente
prov

continente prov

subcont
india

1

1,0

2,3%

20,9%

11
9,6

25,6%

Africa
subsah.

2
15

3,0%

7,6%

14
14,8

21,2%

12,1

12,1%

11,0

12,1%

16
12,5

24,2%

11
5,3

16,7%

75

corno
Africa

1
11

2,1%

13
8,8

27,1%

12
8,0

25,0%

nord Af
medio or

7,7%

altro

,0%

2,3%

19
19,0

10,9%

39
39,0

22,4%

32
32,0

18,4%

29
29,0

16,7%

33
33,0

19,0%

14
14,0

8,0%
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Numero 0 2 2 0 0 4
Valore atteso 1,0 15 1,1 3 1 4.0
>18 anni % in

continente ,0% 3,0% 4.2% ,0% ,0% 2,3%

prov

Numero 43 66 48 13 4 174

Valore atteso 43,0 66,0 48,0 13,0 40 174,0
Totale % in

continente 100,0% |100,0% |100,0% (100,0% 100,0%/100,0%

prov

Valore Gr.Lib Significativité

Pearson CHbquare 42,057(a 28 ,043

Tavola 17 Riconoscimentttolo di studio

Frequenzi Percent Percent. valid: Percent. cumulat

nessuno 107 61,1 65,2 65,2
licelem 12 6,9 7,3 72,6
lic med in1 27 154 16,5 89,0
dipl prof 2 1,1 1,2 90,2
dipl. sup 12 6,9 7,3 97,6
dipl univ 4 2,3 2,4 100,0
Totale 164 93,7 100,0

Cas Mancanti 11 6,3

Totale 175 100,0

Tavola 18 Corsi professionali

Frequenzi Perceni Percent. valid: Percent. cumulat

Si 81 46,3 47,6 47,6
No 89 50,9 524 100,0
Totale 170 97,1 100,0

Cas Mancanti 5 2,9
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Totale 175 100,0

Tavola 19 Titolo corso

Frequenzi Percent Percent. valid: Percent. cumulat

Servizi alla persona |11 6,3 14,7 14,7
Ristorazione, comm ali 22 12,6 29,3 44,0
Agricolt. giardinaggio 8 4,6 10,7 54,7
profes artigianali 8 4,6 10,7 65,3
addettoindustria 15 8,6 20,0 85,3
trasporti 2 11 2,7 88,0
informatica 8 4,6 10,7 98,7
profes intellett 1 ,6 1,3 100,0
Totale 75 42,9 100,0

Cas Mancanti 100 57,1

Totale 175 100,0

Tavola 20 Corso di italiano

Frequenzi Percen Perceni Percent.cumulats

Si 148 84,6 851 85,1
No 26 149 149 100,0
Totale (174 99,4 100,0

Cas Mancanti 1 ,6

Totale 175 100,0

Tavola 21 Parla italiano

FrequenziPercen Percent. valid. Percent. cumulat

Poco 36 20,6 20,9 20,9
Abbastanzi 61 34,9 35,5 56,4
Bene 53 30,3 30,8 87,2

77



Studio di fattibilita sulle opportunita di microcredito in favore dei titolari di protezione internazionale

Molto bene 22

Totale 172

Cas mancanti |3

Totale

175

126 12,8
98,3 100,0
1,7

100,0

Tavola 21A Parla italiano * Tempo in Italia

Parla
italiano

Totale

Poco

Abbastanz;

Bene

Molto
bene

Numero

Valore
atteso

% in
Tempo in
Italia
Numero

Valore
atteso

% in
Tempo in
Italia
Numero

Valore
atteso

% in
Tempo in
Italia
Numero

Valore
atteso

% in
Tempo in
Italia
Numero

Valore
atteso

% in

Tempo in Italia

<1 >1 anno/>2 anni >4 anni

anno <2 <4

8 6 15

3,4 7,6 16,8

50,0% 16,7% 18,8%

7 16 31

5,6 12,6 28,1

43,8% 44,4% 38,8%

0 11 22

5,0 11,2 24,8

,0%  30,6% 27,5%

2,1 4,6 10,3

6,3% 8,3% 15,0%

16 36 80

16,0 36,0 80,0

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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100,0

<10
7

7,2

20,6%

11,9

17,6%

16

10,5

47,1%

4,4

14,7%

34

34,0

<15

50,0%

2

2,0

,0%

11

,0%

3

9

>10 anni >15.
nn

Totale

36

36,0

21,1%

60

60,0

35,1%

53

53,0

100,0% 31,0%

,0%

3

3,0

22

22,0

12,9%

171

171,0

100,0% 100,0%
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Tempo in
Italia

Valore | Gr.Lib Significativite

Pearson CHbquare 31,174(a 15 ,008

Tavola 22 Legge italiano

FrequenziPercen Percent. valid. Percent. cumulat

Poco 39 22,3 22,7 22,7
Abbastanzi 47 26,9 27,3 50,0
Bene 56 32,0 32,6 82,6
Molto bene 30 171 17,4 100,0
Totale 172 98,3 100,0

Cas/Mancanti 3 1,7

Totale 175 100,0

Tavola 22A Legge italiano * Genere

Genere

Donna Totale
Uomo

Numero 27 12 39

Poco Valore attes(32,2 6,8 39,0
% in Genere 19,0% 40,0% (22,7%
Numero 39 8 47

Abbastanzi Valore attes(38,8 8,2 47,0

o % in Genere 27,5% 26,7% 27,3%
Legge italian

Numero 49 7 56
Bene Valore attes(46,2 9,8 56,0

% in Genere 34,5% 23,3% 32,6%

Numero 27 3 30

Molto bene Valore attes(24,8 |5,2 30,0
% in Genere |19,0% (10,0% (17,4%
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Totale

Pearson CHbquare 6,920(a 3

Tavola 23 Lingue parlate

Tavola 23A Lingue parlate * area continentale di provenienza

Lingue
parlate

1

Numero 142 30 172
Valore attes(142,0 (30,0 |172,0
% in Genere 100,0% 100,0%/100,0%

Valore Gr.Lib Significativite

,074

Frequenzi Perceni Percent. validi Percent. cumulat

1 58 33,1 35,6 35,6
2 69 39,4 42,3 77,9
3 19 10,9 11,7 89,6
4 14 8,0 8,6 98,2
5 3 1,7 1,8 100,0
Totale 163 93,1 100,0

Cas Mancanti 12 6,9

Totale 175 100,0

Numero
Valore atteso

% in continente
prov

Numero

5 Valore atteso

% in continente
prov

Numero
Valore atteso

continente prov

subcont |Africa
india subsah.
12 23

14,2 22,4
30,0% 36,5%
12 32

16,9 26,7
30,0% 50,8%
8

4.7 7.3

80

corno
Africa

19
16,0

42,2%

17
19,0

37,8%

5,2

nord Af
medio or

2
3,9

18,2%

altro Totale
58

1,4 58,0

50,0% 35,6%

1 69

1,7 69,0

25,0% 42,3%

0 19
D 19,0
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Totale

%in continente

20,0%
prov
Numero 6
Valore atteso (3,4

% in continente 15 0%
prov '

Numero 2
Valore atteso |,7
% in continente

5,0%
prov
Numero 40
Valore atteso /40,0

% in continente 100.0%
prov ’

4,8%

,0%

63
63,0

100,0%

Valore Gr

Pearson Chbquare 31,658(a 16

Tavola24 Uso del computer

13,3% 18,2%
3 0

3,9 9
6,7% ,0%

0 0

8 2

,0% ,0%

45 11
45,0 11,0
100,0% 100,0%

.Lib Significativit

,011

0% 11,7%
0 14

3 14,0
,0%  8,6%
1

1 3,0
25,0% 1,8%
4 163
4,0 163,0

100,0% 100,0%

Frequenzi Percen| Percent. valid Percent. cumulat

No 17
Internet e mai 81
Office a7
Anche altro sv 28
Totale 173
Cas Mancanti 2
Totale 175

9,7 9,8
46,3 46,8
26,9 27,2
16,0 16,2
98,9 100,
11

100,0

Tavola 24A Uso del computer * Genere

Uso del compute No

Numero
81

9,8

56,6

83,8

100,0
0

Genere

Donna Totale

Uomo

8 9

17
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Valore attes(13,9 3,1 17,0
% in Genere5,7% 28,1% 9,8%
Numero 66 15 81
Internet e mai Valore attes(66,0 15,0 81,0
% in Genere 46,8% 46,9% 46,8%

Numero 42 5 47
Office Valore attes( 38,3 8,7 47,0

% in Genere29,8% 15,6% 27,2%

Numero 25 3 28

Anche altro sv/Valore attes(22,8 5,2 28,0
% in Generel17,7% 9,4% 16,2%
Numero 141 32 173
Totale Valore attes(141,0 32,0 173,0
% in Genere 100,0% 100,0% 100,0%

Valore | Gr.Lib Significativite

Pearson CHbquare 16,429(a 3 ,001
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Sezione 3 |l profilo economico professionale

t SNJ ljdzSt OKS NA 3Idzr NRI  AfSé > d IRSHET A&bBiayé Besgdia ¥ X © 2
considerazione alcune variabili, quali il reddito, il lavoro eventualmente svolto, la mansione e |l
settore di lavoro, il tipo di contratto.

Meno della meta dgli intervistati (il 42% circalictA NI £ Y2 YSy (dR2starRSf f C
lavorando, (tavola 25), e tra le cause del non lavoro, la principale & il puro e semplice non trovare
lavoro, che viene riferita da circa due terzi, il 66,3% dei disoccupati (tavola 26).

Si tratta per lo piu di lavoro precario senza contratto (per il 51d8¥%sispondenti, tavola 27) a cui

si accompagna un altro 10,6% di tirocini e un altro 17% di collaborazioni occasionali, a progetto o a
partita IVA. | contratti di lavoro veri e propri n@ostituiscono che il 20% dedtale e soltanto un

quarto di questiil 6,% del Totale) & costituito dai contraittempo pieno e indeterminato.

Non fa quindi meraviglia che il 60% quasi degli intervistati dichiari di guadagnare meno di 500 euro
al mese (tavola 28), un altro 22,3% meno di 800 euro al mese e un altrméndéodi 1200 euro.

Tra coloro che lavorano, il 44,4%yora da meno di 6 mesi e quasi un altro 20% (il 18,5%) da
meno di un anno (tavola 29).

Si tratta di mansioni prevalentemente operaie: il 55% come operai generici e il 16% come operai
specializzati(tavola 30): il restante 30% e composto da un 12% di tecnici e altrettanti imprenditori
e pochissimi impiegati e dirigenti.

Tale ripartizione e correlata diverse variabili: per esempio ai paesi di origine, o alle aree
continertali di provenienza (tavol80A): gli operai generici, che costituiscono appena un terzo dei

TPI provenienti dai paesi del Subcontinente indiano, costituiscono il 50% dei TPI provenienti da
Nord africa e Medio oriente, il 61,9% di coloro che provengond dalNy/ 2 R Q! F ReRe@il S |
coloroOK S LINE @Sy 32 ysaharkhaf Andbgafbidie Otecnié dastituiscono appena il 6%
RSA ¢tL LINPOSYASYUGA RFEEEQ!I FNAOF &dzoal KFENRIF YL
AYRALFY2 S RIf [/ 2Ny2 RQePEHIDRYySE REf @ F NOROIO2R
Oriente.

S
£
¢
~

| settori economici in cui sono impiegati, utilizzando la classificazione ISTAT, sono il commercio
(oltre il 23%) e i servizi (un altro 27% disperso in varie voci, tavola 31)

Tale ripartizione dipende dmolti fattori: uno di questi € il genere. Infatti, come la tavola 31A
dimostra, la ripartizione per genere e caratteristica: il 28,6% delle donne, contro lo 0% dei maschi,
lavora nel settore del lavoro domestico; viceversa il 9,2% dei maschi, contro del@@onne

lavora nel settore delle costruzioni; il 14,8% dei maschi lavora nel settore del commercio contro il
3,2% delle donne; il 7% dei maschi lavora nel settore trasporti e magazzinaggi contro lo 0% delle
donne.

La staia professionale nei paesi drigine, tuttavia era diversa: la tavola 31B mostra come

nessuno lavorasse nel settore del lavoro domestico e come fossero presenti numerosi studenti.
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[ LINRLI2&aAG2 RA GFfA &addzZRSyadiax ySA LI Sair RA
riconoscimentoR St (A G2t 2 RA aiddzRA2 LISNI f QAYaAaSNAYSyi?2
due terzi di coloro che non hanno avuto riconosciuto nessun titolo di studio sono impiegati come
operai generici, la quasi Totalita di coloro che hanno avuto riconositistdo titolo elementare e

tre quarti di coloro che hanno avuto riconosciuto solo il titolo di scuola media inferiore sono
impiegati come operai generici 0 specializzati, due terzi di coloro che hanno avuto riconosciuto
un titolo di scuola superiore 80 impiegati come tecnici.

LYFTAY ST LISNI GSNYAVRANS T If &§SiIRSE Sdodsaeyz® deliiryirgday R
AGFEALFYEF | FAYA RStEQAYGISaINITA2YySET OA @GASyS
coloro che parlano poco italiandl 57% di coloro che lo parlano abbastanza, il 45% soltanto di
coloro che lo parlano bene e appena il 33%oatbhm che lo parlano molto bene.

Tavole sezione 3

Tavola 25 Sta lavorando?

Frequenzi Percen| Perceni Percent. cumulat

Si 73 41,7 41,7 41,7
No 102 58,3 58,3 100,0
Totale 175 100,0 100,0

Tavola 26 Perché non lavora?

Frequenzi Percen Percent. valid. Percent. cumulat

Non trovo lavoro |67 38,3 66,3 66,3
No lavoro adeguat 9 51 8,9 75,2
Impos. lavorare |4 2,3 4,0 79,2
Studio ancora 8 4,6 7,9 87,1
ho doc da poco |11 6,3 10,9 98,0
non voglio lav nerc 1 ,6 1,0 99,0
non posso lav 1 ,6 1,0 100,0
Totale 101 57,7 100,0

Cas/Mancanti 74 42,3

Totale 175 100,0
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Tavola 27 Contratto

Frequenzi Percen Percent. valid Percent. cumulat

Senza contratto 44 25,1 51,8 51,8
Tirocinio 9 51 10,6 62,4
Occasprogp.IVA 15 8,6 17,6 80,0
T.det partime |3 1,7 3,5 83,5
T.det full time |5 2,9 59 89,4
T. indet. p.time 4 2,3 4,7 94,1
T. indet. full time 5 2,9 59 100,0
Totale 85 48,6 100,0

Cas Mancanti 90 51,4

Totale 175 100,0

Tavola 28 Guadagno Euronese

Frequenzi Percen Percent. valid. Percent. cumulat

Fpnn 66 37,7 58,9 58,9
500-y n n 25 14,3 22,3 81,3
801-MH n .16 9,1 14,3 95,5
120:mp n 3 1,7 2,7 98,2
15021 nn |l ,6 9 99,1
200kH p N1 ,6 ,9 100,0
Totale 112 64,0 100,0

Cas/Mancanti 63 36,0

Totale 175 100,0

Tavola 29 Da quanto tempo lavora?

Frequenzi Perceni Percent. valid: Percent. cumulat

<6 mesi 67 38,3 44,4 44,4
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>6 mesi <1 annc 28
>1 anno <2 anni 23
>2 anni <4 anni 19
>4 anni <10 anni 11
>10 anni <15 ani'1

15 anni o piu 2

Totale 151
Cas|/Mancanti 24
Totale 175

Tavola 30 Mansione svolta

Tavola 30A Mansione svolta

Mansione

16,0 18,5 62,9
13,1 15,2 78,1
10,9 12,6 90,7
6,3 7,3 98,0
6 v 98,7
11 1,3 100,0
86,3 100,0

13,7

100,0

Frequenzi Perceni Percent. validi Percent. cumulat

Op.gen. 45
Op.spec. 13
Tecnico 10
Impiegato 1
Dirigente 2
Imprendit. 10
Totale 81
Cas Mancanti 94
Totale 175

25,7

7,4
5,7
,6

11
5,7

46,3
53,7
100,0

55,6 55,6
16,0 71,6
12,3 84,0
1,2 85,2
2,5 87,7
12,3 100,0
100,0

* area continentale provenienza

continente prov

subcont |Africa corno nord Af altro
india subsah. | Africa medio or
Numero 7 23 13 2 0
Valore atteso 11,7 17,8 11,7 2,2 1,7
Op.gen. % in
continente 33,3% 71,9% 61,9% |50,0% ,0%
prov
Numero 4 3 4 1 1
Op.spec.
Valore atteso 3,4 51 3,4 ,6 5

86

Totale

45
45,0

55,6%

13
13,0
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% in

continente 19,0% 9,4% 19,0% 25,0% 33,3% 16,0%
prov

Numero 3 2 3 1 1 10
Valore atteso (2,6 40 2,6 5 4 10,0

Tecnico % in
continente 14,3% 6,3% 14,3% 25,0% 33,3% 12,3%

prov
Numero 0 0 0 0 1
Valore atteso |,3 il 3 ,0 ,0 1,0
Impiegato % in
continente ,0% ,0% ,0% ,0% 33,3% |1,2%
prov
Numero 1 0 1 0 0
Valore atteso |,5 .8 5 1 1 2,0
Dirigente o/ in
continente 4. 8% ,0% 4. 8% ,0% ,0% 2,5%
prov
Numero 6 4 0 0 0 10
Valore atteso (2,6 40 2,6 5 il 10,0
Imprendit. g, i
continente 28,6% 12,5% ,0% ,0% ,0% 12,3%
prov
Numero 21 32 21 4 3 81
Valore atteso 21,0 32,0 21,0 40 3,0 81,0
Totale % in
continente 100,0% [100,0% 100,0% (100,0% 100,0%/100,0%
prov

Valore | Gr.Lib Significativité

Pearson CHbquare 45,597(a 20 ,001

Tavola 31Settore lavoro

Frequenzi Percen Percent. valid. Percent. cumulat

agricoltura 2 1,1 2,5 2,5
attivita manifatt 4 2,3 51 7,6
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acqua; reti fognarie, rifiuti 1 ,6 1,3 8,9
costruzioni 6 3,4 7,6 16,5
commercio ripar.auto mot 18 10,3 22,8 39,2
servizi alloggio ristoraz |7 4,0 8,9 48,1
trasporto e magazzinaggi«5 2,9 6,3 54,4
serv informaz comunic |4 2,3 51 59,5
att profes, scientif tecn |1 ,6 1,3 60,8
Serv. supporto alle impres 12 6,9 15,2 75,9
sanita- ass sociale 4 2,3 51 81,0
att artistiche, e divertim. |1 ,6 1,3 82,3
altre attivita 10 5,7 12,7 94,9
famiglie e convivenze 4 2,3 51 100,0
Totale 79 45,1 100,0

Cas/Mancanti 96 54,9

Totale 175 100,0

Tavola 31A Settore lavoro * Genere

Genere
Donna Totale
Uomo
Numero 2 0 2
agricoltura Valore attes( 1,6 4 2,0
% in Genere3,1% ,0% 2,5%
Numero 4 0 4
attivita manifatt Valore attes( 3,3 v 4,0
% in Genere6,2% ,0% 5,1%
Settore lavorc ) . Numero L 0 !
acqua; reti fognarie, rifiuti Valore attesc,8 2 1,0
% in Gener¢1,5% ,0% 1,3%
Numero 6 0 6
costruzioni Valore attes(4,9 11 6,0
% in Genere9,2% ,0% 7,6%
Numero 15 3 18

commercio ripar.auto mot
Valore attes(14,8 3,2 18,0
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% in Genere 23,1% 21,4% 22,8%

Numero 6 1 7
servizi alloggio ristoraz ~ Valore attes( 5,8 1,2 7,0

% in Genere9,2% 7,1% 8,9%

Numero 5 0 5
trasporto e magazzinaggi( Valore attesc 4,1 9 5,0
% in Genere 7,7% ,0% 6,3%
Numero 4 0 4
serv informaz comunic  Valore attes( 3,3 v 4,0
% in Genere6,2% ,0% 5,1%
Numero 1 0 1
att profes, scientif tecn  Valore attesc,8 2 1,0
% in Gener¢1,5% ,0% 1,3%
Numero 11 1 12
att amministrative Valore attes( 9,9 2,1 12,0
% in Genere16,9% 7,1% 15,2%
Numero 4 0 4
sanita- ass sociale Valoreatteso 3,3 v 4,0
% in Genere6,2% ,0% 5,1%
Numero 1 0 1
att artistiche, e divertim. Valore attes(,8 2 1,0
% in Gener¢1,5% ,0% 1,3%
Numero 5 5 10
altre attivita Valore attes( 8,2 1,8 10,0
% in Genere7,7% 35,7% 12,7%
Numero 0 4 4

famiglie e convivenze

. Valore attes( 3,3 v 4,0
(lavoro domestico)

% in Genere, 0% 28,6% 5,1%

Numero 65 14 79
Totale Valore attes(65,0 14,0 79,0

% in Genere 100,0% 100,0% 100,0%

Valore | Gr.Lib Significativite

PearsonChiSquare 32,544(a 13 ,002
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sett. paese orig

Tavola 31b Settore lavoro nel paese di origine

Frequenzi Perceni Percent. Valid Percent. Cumulat

agricoltura 4,0 51
cave e miniere ,6 v
attivita manifatt 16 9,1 11,6
acquajreti fognarie, rifiuti |1 ,6 v
costruzioni 9 51 6,5
commercio ripar.auto mot 34 194 24,6
servizi alloggio ristoraz 11 6,3 8,0
trasporto e magazzinaggi« 3 1,7 2,2
serv informaz comunic 1,7 2,2
att finanz assic 1 ,6 v
att profes, scientif tecn 5 2,9 3,6
att amministrative 4 2,3 2,9
amm pubblica 3 1,7 2,2
istruzione 6 3,4 4,3
sanita- ass sociale 6 3,4 4,3
att artistiche, e divertim. |3 1,7 2,2
altre attivita 4 2,3 2,9
studente 21 12,0 15,2
Totale 138 78,9 100,0

Cas|Perduti 37 21,1

Totale 175 100,0

Tavola 31C Mansione *Riconoscimento titolo di studio

5,1
5,8
17,4
18,1
24,6
49,3
57,2
59,4
61,6
62,3
65,9
68,8
71,0
75,4
79,7
81,9
84,8
100,0

Riconoscimento titolo di studio

Mansione Op.gen.

nessunc
Numero 34
Valore atteso 27,1

% in Riconoscimentc 69,4%
90

lic lic med dipl.
elem inf sup
2 4 1

3,3 7,7 3,3

33,3% 28,6%

16,7%

dipl

) Totale
univ
1 42
,6 42,0

100,0% 55,3%
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titolo di studio
Numero 3 4 5 1 0 13

Valore atteso 8,4 1,0 2,4 1,0 2 13,0
Op.spec.

% in Riconoscimento

i . ) 6,1% 66,7% 35,7% 16,7% ,0% 17,1%
titolo di studio

Numero 5 0 0 4 0
. Valore atteso 5,8 7 1,7 7 1 9,0
Tecnico
o : :
/61n Riconoscimentc, o 500 | 5os 005 66,7% 0%  11,8%
titolo di studio
Numero 0 0 1 0 0 1
. Valore atteso ,6 1 2 1 ,0 1,0
Impiegato
o : :
/6 in Riconoscimentc oo 500 7105 0% 0%  1.3%
titolo di studio
Numero 1 0 1 0 0
.. Valore atteso 1,3 2 4 2 ,0 2,0
Dirigente
o : :
/6 in Riconoscimentc, o0 5oy 7105 0% 0%  2.6%
titolo di studio
Numero 6 0 3 0 0
.. |Valore atteso 5,8 7 1,7 7 1 9,0
Imprendit.

% in Riconoscimentc
titolo di studio

Numero 49 6 14 6 1 76
Valore atteso 49.0 6,0 14,0 6,0 1,0 76,0

% in Riconoscimentc
titolo di studio

122% ,0% 21,4% |,0% ,0% 11,8%

Totale
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Valore | Gr.Lib Significativite

Pearson Chsquare 47,531(a 20 ,000

Tavola 31D Contratto * Parla italiano

Parla italiano

Totale
Poco | AbbastanziBene |“O1t0 Pene

Numero 9 16 14 5 44
Contratto Senza contratt
Valore atteso 57 14,5 16,0 7,8 44,0
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Totale

Tirocinio

Cont. occas

T.det partime

T.det futtime

% in Parla italiar/81,8% 57,1%

Numero 0
Valore atteso 1,2
% in Parla italian,0%
Numero 1
Valore atteso 8

%in Parla italian|9,1%

Numero 0
Valore atteso 4
% in Parla italian,0%
Numero 0
Valore atteso ,6
% in Parla italian ,0%

Numero 0
T. indet.p.time Valore atteso 5

% in Parla italian ,0%

Numero 0
T. indet.fultime Valore atteso ,6

a progetto

part. IVA

% in Parla italian/,0%
Numero 1
Valore atteso 1,0

% in Parla italian/9,1%

Numero 0
Valore atteso 1
% in Parla italian ,0%
Numero 11
Valore atteso 11,0

2

3,0
7,1%
1

2,0
3,6%
0

1,0
,0%
1

1,6
3,6%
3

1,3
10,7%
0

1,6
,0%
5

2,6
17,9%
0

3
,0%
28
28,0

% in Parla italian/100,0% 100,0%

Valore

45,2%
4

3,3
12,9%
3

2,2
9,7%
0

1,1
,0%

3

1,8
9,7%
1

1,5
3,2%
5

1,8
16,1%
0

2,9
,0%

1

A4
3,2%
31
31,0

100,0% 100,0%

Gr.Lib Significativite

Pearson CHbquare 41,992(a 24 ,013
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33,3%
3

1,6
20,0%
1

1,1
6,7%

13,3%
0

2

,0%
15
15,0

51,8%
9

9,0
10,6%
6

6,0
7,1%
3

3,0
3,5%
5

5,0
5,9%
4

4,0

4, 7%
5

5,0
5,9%
8

8,0
9,4%
1

1,0
1,2%
85
85,0
100,0%
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Sezione 4ll profilo sociale

Per quel che riguarda il profilo sociale, ti@vole mostrano le reti di persone e strutture
frequentate dai TPI (tavole 3235) .

La maggior parte degli intervistati frequenta regolarmente, spesso o0 molto spesso, fino a
rispondSNBE  addziGA A 3 A 2dedhazionalidd di altle Ynidzidias (il SV% Idéi A | y A
rispondenti per gli amici italiani e connazionali il 53% per gli amici italiani e di altre nazionalita), le
chiese o assmazioni religiose (il 48%Quasi un terzo degli intervistati frequenta spesso o molto
spesso le associazioni sdidarieta (28,9%) le associazioni e strutture di assistenza pubblica
(28,5%),1 colleghi di lavoro (27,2%)nentre attorno al 20% delle risposte si collocano le
associazioni sportive e culturali e gli insegnati di corsi. Soltanto al 13% si collocasmclazaeni

di stranieri, quasi assenti i sindacati, frequentati dal 4% del Totale e i partiti politici ridotti allo
0,7%.

Tali rapporti costituiscono la rete sociale dei TPl e sono importanti in diversa misura per la loro
AYyGSaANIT A2y S WRSIYIyo iy F IRBIAA NRAQERA I NI RA | @SNJI
dalla propria rete (tavola 33), aiuti costituiti come vedremo, da vari supporti al processo di
integrazione.

| piu efficienti e vicini nel fornire aiuti (tavola 34) sono inpi&utto i connazionali chd QK I y y 2
fornito nel 48% dei casi, mentre poco piu di un terzo dei casiascuna, sono intervenute le
associazioni di solidarieta, le strutture di assistenza pubblica e gli amici italiani. Sono stati in grado
di fornire una rispeta ai bisogni dei TPI, nel 2a%i casi le associazioni e strutture religiose,
mentre piu in basso si collocano i colleghi di lavoro (9%), gli insegnati dei corsi, le associazioni
sindacali e di stranieri (tutte attorno al 6%) e agli ultimi posti le aagmmi culturali (4,3%) e i
partiti.

Esistono ovviamente differenze tra i diversi aiuti che le reti sociali possono offrire (tavola 3
(tavola 34): i connazionali, nel 47,6% dei casi possono fornire un prestito e nel 38% dei casi aiutano
a trovare lavorg cosi come gli amici italiani, piu efficienti nel trovare lavoro (47,5% dei casi) ma
meno disponibili a fornire prestiti (23,7%). | colleghi di lavoro hanno un buon punteggio nel
GNB G NB dzy I @2NB onoXy:: RSA Olidugzione & und &aba. Rey T yi73
j dzS&a G Qdzf GAYLlF az2y2 adzLSNI GA RFf S adNHzi G dzNBE NE
pubbliche in grado di aiutare a trovare una casa rispettivamente nel 31%, nel 34,4% e nel 40,7%
dei casi. Sindacati, assodia2z YA RA a2t ARFNASGL Odzf GdzNF £t A S
F2YyRIYSylGlrtA ySttQraaraaSyTl €S3FfST NRALISGGA
fondamentali nel caso di problemi di salute.

Tali relazioni sono influenzate da fattossai diversificati . Per esempio la tavola 34A mostra come

le frequentazioni degli amici italiani e dei connazionali siano influenzati dal paese di origine: il

numero complessivo di intervistati che rispondono di frequentare mai o ogni tanto gli amamiital

S O2yyIlTA2YIFtA & LINR FffQym: RSItA AYGSNIBAAD

pp: RS3IETA AYGdSNIA A G | -SakharidniN,Pn@ ScgmideSal 40% per glifinteistaki N C
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provenienti dal subcontinente indiano e si dirmazulteriormente per coloro che provengono dal
/| 2Ny 2 RQ! FNROI @

Lo stesso discorso vale per le chiese o le associazioni o strutture a carattere religioso (tavola 34B):
A LIAG | aaARdzZA FNBIdzSydlFG2NR az2y2 S LISeNER2YS
FNBIljdzSydFy2 NBIA2f I NX¥SyiSs O2yiNRB Af odpZoe: RS3
24% di coloro che provengono dal subcontinente indiano e appena il 18% dei TPI provenienti dai

paesi del Nord Africa e del Medio Oriente.

Ma ovviamené accanto a questo fattore, altri sono importanti, per esempio il genere. La tavola
34C mostra come si differenzi il comportamento di maschi e donne rispetto alle associazioni
sportive e culturali; dominio tipicamente maschile a il 90% delle donne nocdesso.

Tavole sezione 4

¢ @2fF oH CNBIdSYydtrT A2yA owAalLlRadsS aws:
Frequenzg Percent
Regolarmentg 31 19
Spesso 26 16
Amici ital e | Tutti i giorni | 36 22,1
connaz. Totale 93 57,1
Regolarmentg 33 19,9
Amici italiani | Spesso 28 16,9
e altre Tutti i giorni | 28 16,9
nazionalita | Totale 89 53,7
Regolarmente 59 38,1
Spesso 13 8,4
Chiese o ass| Tutti i giorni | 3 1,9
religiose Totale 75 48,4
Regolarmenteg 23 15,4
Spesso 12 8,1
Associazioni | Tuttii giorni | 8 5,4
di solidarieta | Totale 43 28,9
Regolarmente 29 19,2
Spesso 6 4
Assistenza | Tuttiigiorni | 8 5,3
pubblica Totale 43 28,5
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Regolarmentg 13 9,6
Spesso 12 8,8
Colleghidi | Tuttiigiorni |12 8,8
lavoro Totale 37 27,2
Regolarmentg 23 15,4
Associazioni | Spesso 10 6,7
sportive e | Tuttiigiorni |1 0,7
culturali Totale 34 22,8
Regolarmentg 21 13,9
Spesso 10 6,6
Insegnanti di| Tuttiigiorni | 2 1,3
corsi Totale 33 21,8
Regolarmente 14 9,3
Spesso 5 3,3
Associazioni | Tuttiigiorni | 1 0,7
stranieri Totale 20 13,3
Regolarmente 5 3,4
Spesso 1 0,7
Sindacati Totale 6 41
Regolarmente 1 0,7
Partiti politici Totale 7 4,8

Tavola 33 Aiuti rete

Frequenzi Percent Percent. valid: Percent. cumulat

Si 133 76,0 83,6 83,6
No 26 149 16,4 100,0
Totale 159 90,9 100,0

Cas Mancanti 16 9,1

Totale 175 100,0

Tavola 34 Aiuti forniti dalla rete

Assistenza
Totale | casa lavoro | salute | prestito | legale altro

connazionali 84 38,1% 47,6%
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associazioni

solidarieta 64 34,4% 42,2%
amici italiani 59 47,5% 23, 7%
assistenza

pubblica 59 40,7% 55,9%

strutture

religiose 35 31,4% 28,8%
colleghi 16 18,8% |43,8%

Ass. stranieri 12 33,3% 25%
sindacato 12 50%
insegnanti 11 36,4% 45,5%
ass culturali 7 42,9%

Tavola 34A Amici italiani e connazionali * area continentale provenienza

Mai

Ogni tanto

continente prov

subcont Africa

Amici ital
e connaz.

Regolarment:

Spesso

Tutti i giorni

india subsah.
Numero 4 11
Valore attesc 5,9 9,4
% in
continente [10,0% (17,2%
prov
Numero 12 24
Valore attesc 11,3 18,1
% in
continente |30,0% |37,5%
prov
Numero 11 14
Valore attesc|7,6 12,2
% in
continente |27,5% |21,9%
prov
Numero 5 5
Valore attesc/6,4 10,2
% in
continente 12,5% 7,8%
prov
Numero 8 10
Valore attesc 8,8 14,1

96

corno
Africa

4
6,6

8,9%

12,7

11,1%

13,3%

14
7,2

31,1%

16
9,9

nord Af
medio or

4
15

40,0%

altro Totale

1 24

,6 24,0

25,0% 14,7%
46

1,1 46,0

25,0% 28,2%

0 31

,8 31,0

,0% 19,0%

0 26

,6 26,0

,0% 16,0%

2 36

9 36,0
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Totale

% in
continente
prov

Valoreatteso 40,0

Numero

% in
continente
prov

Pearson CHsquare 37,709(a 16

20,0% 15,6% 35,6%
40 64 45
64,0 45,0
100,0% 100,0%
Valore

,002

,0%

10
10,0

100,0% 100,0%

Gr.Lib Significativite

4
4,0

50,0% 22,1%

163
163,0

100,0% 100,0%

Tavola 34B Chiese o associazioni religiose * area continentale provenienza

Chiese o
ass.
religiose

Mai

Ognitanto

Regolarment

Spesso

Numero

Valore
atteso

% in
continente
prov
Numero

Valore
atteso

% in
continente
prov
Numero

Valore
atteso

% in
continente
prov
Numero

Valore
atteso

continente prov

subcont |Africa |corno

india subsah. |Africa
16 15 11
11,7 19,3 13,3
43,2% 24,6% 26,2%
9 15 5

7,4 12,2 8,4
243% 24.6% 11,9%
9 24 22
14,1 23,2 16,0
243% 39,3% 52,4%
3 5 4

3,1 51 3,5

97

nord Af
medio or

7

3,5

63,6%

2,2

18,2%

4,2

18,2%

altro

1,3

,0%

,0%

15

50,0%

Totale

49

49,0

31,6%

31

31,0

20,0%

59

59,0

38,1%

13

13,0
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% in
continente (8,1% 8,2% 9,5% ,0%
prov
Numero 0 2 0 0
e I
Tutti i giorni

% in
continente |,0% 3,3% ,0% ,0%
prov
Numero 37 61 42 11
Valore 370 610 42,0 11,0
atteso

Totale
% in

25,0% 8,4%

1 3

1 3,0

25,0% 1,9%

4 155

4,0 155,0

continente |100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

prov

Valore | Gr.Lib Significativite

Pearson CHsquare 31,970(a 16 ,010

Tavola 34C Associazioni sportive e culturali * Genere

Genere

Donna Totale

Uomo

Numero 67 24
Mai Valore attes( 74,5 16,5
% in Genere 54,9% 88,9%
Numero 23 1
Ogni tanto  Valore attes( 19,7 4,3
% in Genere 18,9% 3,7%
Numero 21 2
RegolarmentValore attes(18,8 4,2
% in Genere17,2% 7,4%
Numero 10 0
Spesso Valore attes( 8,2 1,8

% in Genere8,2% |,0%
98

Ass. sport e cultur

91
91,0
61,1%
24
24,0
16,1%
23
23,0
15,4%
10
10,0
6,7%
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Numero 1 0 1
Tutti i giorni Valore attesc,8 2 1,0
% in Genere¢ ,8% ,0% , 1%
Numero 122 27 149
Totale Valore attes(122,0 27,0 149,0
% in Genere 100,0% 100,0% 100,0%

Valore Gr.Lib Significativité

Pearson CHbquare 11,138(a 4 ,025
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Sezione 5 | comportamenti finanziari

Abbiamo cercato di descrivere i comportamenti finanziari dei TPI : il derdresio in prestito
(molto pocoRA a2t AG203 f QF OO $passe di origine eIMBa&id A 203 Fa D I |
conto corrente, i risparmi e le rimesse.

| prestiti acui piu spesso i TPl hanno fatto ricorso, sono forniti da amici, familiari, associazioni di
solidarieta e amministrazioni pubbliche (tavola 35). Per la maggior parte si tratta di piccole somme
sotto i 500 euro o addirittura sotto i 50 euro che attengguiu al regime del donohe del vero e

proprio prestitoY aA ONXGOGF RA OAS yStfQyc: RSA OFaa F
casi delle associazioni di solidarieta e nel 45,5% dei casi in cui il donatore € una struttura pubblica.
Anche se non mancano in questo ultimo caso dei veri e propri prestiti fin®@@%uro e oltre

10.000 euro.

Tali prestiti e le quarnt di denaro richieste varianoaratteristicamente con i paesi di origine:

nella tavola 35a lo illustriamo in maniera piatstica per le aree continentali di provenienza, (ma

i valori del test statistico Chi Quadro mostrano la stessa significativita statistica anche per i singoli
LI SAA0D L ¢tL LINPOSYASYGA RFEEfQ! FNAOI {deoal KI
FffQ21LJJ2ad2 O2f 2NR OKS LINRP@Sy3dI2y2 RIf &dzo 02y
nel 19% dei casi e nel 30,8% dei casi hanno chiesto.@@0 £ 5000 euro! La richiesta di denaro

tra 500 e 1000 euro ¢ la richiesta fatta dai TPl pro@gf G A RIt / 2N}Yy 2 RQ! FNAOI

Piu in generale considerando le rispostlbe domande nel loro compless®Pl provenienti da

Africa Subsahariana e Nord Africa e Medio Oriente concentrano maggiormente le loro richieste su
piccole somme, coloro cheINR2 @Sy 32y 2 RIFEf [/ 2Ny2 RQ! FNRAOI LI
unitamente ai TPI provenienti dal subcontinente indiano che su queste si concentrano
maggiormente.(tavola 76).

Questa caratteristica di dono piu che di prestito spiega perché una parte maggaritelle
persone che rispondono alla domanda sulle modalitd di restituzione del denaro (tavola 36),
rispondono di non averlo restituito (39,6%), di averlo restituito solo in parte (9¢4#6)averlo
restituito senza interessi (45,3%).

Tanto piu che comenostrano le tavole 37, 38 e 39 pochissimi (meno del 15%) hanno avuto
accesso al prestito nel paese di origine e ancora meno in ltalia: meno del 7% lo ha ehiest
appena il 2,3% lo ha ottenut®er questo anche le informazioni che abbiamo ricercatoigeiiil
degli interessi pagatsono di scarsa utilita: pochesposte, poco piu del 4% del Totale ecp
AAIAYATFAOL GADS 0 atilitidahdhe la mspostaballs0dOmarta relatia aNaBpuntualita
dei rimborsi, illustrata nella tavola 41, in accomunque il 59% dichiara di aver pagato sempre
puntualmente.

Piu interessante la risposta alla domanda successiva relativa ai criteri di scelta del prestito (tavola
NHOY Af Y2G0A@2 LINAYOALI S y2y § f QA¢iaghddasS R
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ySEtQ200SYyAYSyG2s ljdzrydz2 1 N¥dF YSyaiatsSs OKS
le altre motivazioni seguono collocandosi rispettivamente al 21,4%, al 23,7% e al 16%.

t SNJ 1ljdzSt OKS NA 3 dzI NR Ichiark tdi rippArdidd dEMpre & alnfehol NI
occasionalmente (tavola 43) e, relativamente al suo ammontare, poco piu di un terzo (36%)
risparmia fino a 8 euro mensili mentre uraltro terzo complessivo risparmia fino a 200 euro
mensili (ripartiti in due grupppari al 17% di coloro che risparmiano tra 50 e 100 euro e tra 100 e
200 euro rispettivamente), mentre il 30% finale dei rispondenti € composto in prevalenza da
coloro che riescono a risparmiare tra 200 e 500 euro mensili (il 24%), restando moltogauebas
percentuali per altri ammontare (tavola 44).

Coloro che dichiarano di aver subito una forma di discriminazione legata ai servizi finanziari, presiti

S FLISNIidzN} RA OkO = az2yz2 dzyl YAYy2NIyll RA | LI
tra coloro che lamentano di averla subito in occasione della richiesta di un prestito o di un conto
corrente (tavola 50).

Quasi il 60% invia rimesse nel paese di origine o in altro paese (il 57,9%, come mostra la tavola 51),
e il 35% di costoro invia fin@ 500 euro per anno, mentre un altro 20,3% riesce a inviare fino a
mille euro per anno, vicino a questo ultimo si colloca il 18,9% che riesce a inviareOpa ie2i

3.000 euro per anno (tavola 52).

La ragione (tavola 53) & costituita pressoché egdlis Sy ¢ S RI f f QA yi@guénza A T I
annuale (tavola 54)INB @I ft SydS & 2 f QAYQGA2 YSyYyairtsS oAt c
AYGSNDAGS 02YS 4ljdd yR2 LRA&a2é3 dljdd yR2 &SNBSE
34,7% dei cas

| mezzi utilizzati in prevalenza (tavola 55) sonmoihey transfeoperator, che viene utilizzato
dal 78% dei rispondenti, da solo o, in alcuni casi, in aggiunta a conoscenti (23%).

Questa parte che utilizza conoscentt¢ A OA LIS NJ dsse Aoyfd(fadbla B6) innbidkitdtto
perché costa meno (il 34,6%) perché i costi delle rimesse sono alti (tavola 57): per un 27% oscillano
tra 7 e 12%, per un altro 38% tra il 13 e il 18% mentre per un altro 10% sono superiori al 18% .

Infine, abbiamo desto quali fossero le ragioni per non inviare rimesse e la maggioranza degli
intervistati, il 65,6%, ha risposto di non avere soldi per farlo, seguito da un altro 17,2% di coloro
che non hanno nessuno nel paese di origine o in altri paesi (tavola 58).

Una serie di elementi sono legati al tempo trascorso in Italia: la tavola 58a mostra come al
crescere del periodo di permanenza in lItalia il numero di TPI in possesso di un conto corrente
aumenti fino al 100%.

La tavola 58b mostra come, al crescere delenpanenza in Italia sia accresciuto anche il numero

di coloro che hana chiesto un prestito in Italjadallo 0% dei nuovi arrivati al 66,7% dei lungo
a23IA2NYIYyaGADd 0S8 dzy ydzYSNRB fAYAOGFG2 = YI ON
ottenuto).
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Ma ancora le modalita di risparmio sono correlate al periodo di permanenza in Italia (tavola 58c):
man mano che aumenta il tempo trascorso in Italia, sembrano incrementare le forme sofisticate di
risparmio rispetto a quelle piu semplici.

Le rimesse a lo volta sembrano correlate al paese di origine (nella tavola 58d si mostra la loro

LINBaSyl+ Ay NBtITA2yS tfQFNBI O2yiAaySyidlfSod
Medio Oriente che inviano rimesse al 67,7% di coloro che provengohoal ¥ NA OF & dzo | &
O2y &adzoO2yGAYSYydS AYyRALFLYy2 S [ 2Ny2 RQ! FNAOI |

Tavole sezione 5

Tavola 35 Prestiti

ass amm
familiari amici  solidarieta pub
41 76 25 11

<50 26,8% 40,8% 32,0% 18,2%

51-500 53,7% 46,1% 52,0% 27,3%
501-1000 195% 92% 12,0% 18,2%

1001 5000 9,8% 11,8% 27,3%
5001 10000 4,0%
> 10000 2,4% 0,0% 27,3%

Tavola 35a Denaro Amieiconoscenti * area continentale provenienza

continente prov

subcont |Africa corno nord Af altro Totale
india subsah. Africa 'medio or

Numero 5 17 6 2 1 31
Valore atteso|/10,6 10,6 7,3 1,6 ,8 31,0
FP o5in
continente (19,2% |65,4% [33,3% 50,0% 50,0% 40,8%
prov
Denaro Amici Numero 8 9 11 2 1 31
conoscenti 51- Valore atteso 10,6 10,6 7.3 1,6 .8 31,0
pnn % in
continente (30,8% |34,6% (61,1% 50,0% 50,0% 40,8%
prov
501- Numero 5 0 1 0 0
M JT N1 J\\Valore atteso 2,1 2,1 1,4 3 2 6,0
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% in
continente 19,2% ,0% 5,6% ,0% ,0% 7,9%
prov
Numero 8 0 0 0 0
100 Valore atteso 2,7 2,7 1,9 i 2 8,0
pnns%in
continente |30,8% ,0% ,0% ,0% ,0% 10,5%
prov
Numero 26 26 18 4 2 76
Valore atteso 26,0 26,0 18,0 40 2,0 76,0
Totale % in
continente |100,0% 100,0% /100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
prov

Valore | Gr.Lib Significativite

PearsonChiSquare 32,287(a /12 ,001

Tavola 35b Denaro * area continentale provenienza

IT3B
Numero é subcont Africas corno A nord Af altro
Colpct € india ubsah frica medioo Row
é r Totale
é 1 é 2 é 3 é 4 e 5 é
$DENARO
1 é 19 e 45 é 19 e 7 é 2 é 92
<50 U é 559 é 107,1 e 655 e 875 e 50,0 é 78,6
2 e 17 é 27 é 22 e 9 é 3 é 78
51 - 500 « é 500 ¢é 64,3 € 759 e 1125 e 750 €& 66,7
3 é 24 € 13 é 22 e 3 é 3 é 65
501-1000 é 70,6 € 31,0 € 759 e 375 e 750 ¢é 556
4 € 13 é 3 é 1 e 1 e 1 e 19
1001-500004 é 382 é 71 é 34 e 125 e 250 é 16,2
5 é 0 e 0 e 1 e 0 e 0O e 1
5001-1 00000 é 0 é 0 é 34 é 0 é 0 é 9
6 € 2 € 0 e 1 e 1 e 0O e 4
>10000040 é 59 é 0 é 34 & 125 é 0 é 34
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Column 34 42 29 8 4 117
Totale 29,1 359 248 6,8 34 1000

Perc. e totali basati sulle risposte

117 casi validi ; 58 casi mancanti

Tavola 36 Restituzione denaro

Frequenzi Percent Percent. valid: Percent. cumulat

Niente 42 24,0 39,6 39,6
Una parte 10 5,7 9,4 49,1
Uguale 48 27,4 453 94,3
Di piu 6 3,4 57 100,0
Totale 106 60,6 100,0

Cas/Mancanti 69 39,4

Totale 175 100,0

Tavola 37 Prestito in banca paese origine

Frequenzi Percen/ Percent. valid Percent. cumulat

Si 26 149 149 14,9
No 149 851 851 100,0
Totale 175 100,0 100,0

Tavola 38 Richiesta prestito in banca in Italia

Frequenzi Percen| Percent. valid Percent. cumulat

Si 12 6,9 6,9 6,9
No 163 93,1 93,1 100,0
Totale 175 100,0 100,0
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Tavola 39 Avuto prestito in Italia?

Frequenzi Percent Percent. valid: Percent. cumulat

Si 4 2,3 18,2 18,2
No 18 10,3 81,8 100,0
Totale 22 12,6 100,0

Cas Mancanti 153 87,4

Totale 175 100,0

TAvola 40 Interesse pagato

Frequenzi Percen' Percent. valid. Percent. cumulat

Nessuno 6 3,4 46,2 46,2
1%6% 4 2,3 30,8 76,9
7%12% |1 ,6 7,7 84,6
Piu del 189 1 ,6 7,7 92,3
Non so 1 ,6 7,7 100,0
Totale 13 7,4 100,0

Cas/Mancanti 162 92,6

Totale 175 100,0

Tavola 41 Puntualita restituzione

Frequenzi Percen Percent. valid: Percent. cumulat

Sisempre 49 28,0 59,0 59,0
A volte in ritardo 13 7,4 15,7 74,7
Sempre in ritard( 1 ,6 1,2 75,9
Mai pagato 9 51 10,8 86,7
Altro 11 6,3 13,3 100,0
Totale 83 47,4 100,0

Cas Mancanti 92 52,6

Totale 175 100,0
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Tavola 42 Criteri per sceglieprestito

Frequenzi Perceni Percent. valid. Percent. cumulat

Inter. da pagare 28 16,0 21,4 21,4
Rata mensile 42 240 32,1 53,4
Durata prestito 31 17,7 23,7 77,1
Velocita otten prestit(21 12,0 16,0 93,1
Altro 9 51 6,9 100,0
Totale 131 74,9 100,0

Cas/Mancanti 44 25,1

Totale 175 100,0

Tavola 43Risparmio

Frequenzi Perceni Percent. valid Percent. cumulat

Sempre 93 53,1 56,0 56,0
Occasionalment 49 28,0 29,5 85,5
Mai 24 13,7 14,5 100,0
Totale 166 94,9 100,0

Cas/Mancanti 9 51

Totale 175 100,0

Tavola 44 Risparmio mensile

Frequenza |Percent Percent. valida |Percent. Cumulata

< 50040 47 26,9 36,7 36,7
51-10040 22 12,6 17,2 53,9
101-200 22 12,6 17,2 711
201-500 31 17,7 24,2 95,3
501-8 0 0 5 2,9 3,9 99,2
801-100 1 ,6 .8 100,0
Total 128 73,1 100,0

Casi /mancanti 47 26,9

Totale 175 100,0
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Tavola 45 Modalita risparmio

Frequenzi Percen Percent. valid. Percent. cumulat

A casa 56 32,0 37,8 37,8
Cassa comune 5 2,9 3,4 41,2
Librettopostale 38 21,7 25,7 66,9
Certif. Deposito |18 10,3 12,2 79,1
Altro 3 1,7 2,0 81,1
Postepay 14 8,0 9,5 90,5
Gc banca o post 14 8,0 9,5 100,0
Totale 148 84,6 100,0

Cas Mancanti 27 15,4

Totale 175 100,0

Tavola 46 Conto corrente

Frequenzi Percent Percent. valid: Percent. cumulat

Si 91 52,0 53,5 53,5
No 79 45,1 46,5 100,0
Totale 170 97,1 100,0

Cas Mancanti 5 2,9

Totale 175 100,0

Tavola 47 Uso conto corrente

Frequenzi Perceni Percent. valid Percent. cumulat

Verso salari( 40 229 41,2 41,2
Pago bollette 8 4,6 8,2 49,5
Sicurezza |19 10,9 19,6 69,1
Rimesse 13 7,4 13,4 82,5
Risparmi 15 8,6 15,5 97,9
altro 2 1,1 2,1 100,0
Totale 97 55,4 100,0
Cas Mancanti 78 44,6
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Totale 175 100,0

Tavola 48Votivi no c.c

Frequenzi Percen Percent. valid. Percent. cumulat

No documenti 10 57 12,7 12,7
Troppo difficile |31 17,7 39,2 51,9
Inutile 2 1,1 2,5 54,4
Poca disponibilit 2 11 2,5 57,0
Scarsa fiducia |3 1,7 3,8 60,8
diff lingua 5 2,9 6,3 67,1
altro 26 149 329 100,0
Totale 79 45,1 100,0

Cas Mancanti 96 54,9

Totale 175 100,0

Tavola 49 Discriminazione

Frequenzi Percent Percent. valid: Percent. cumulat

Si 13 7,4 11,7 11,7
No 98 56,0 88,3 100,0
Totale 111 63,4 100,0

Cas Mancanti 64 36,6

Totale 175 100,0

Tavola 50 Occasione discriminazione

Frequenzi Perceni Percent. valid: Percent. cumulat

Conto corrente 8 4,6 50,0 50,0
Prestito 7 4,0 43,8 93,8
Altro 1 ,6 6,3 100,0
Totale 16 9,1 100,0

Cas/Mancanti 159 90,9
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Totale 175 100,0

Tavola 51 Rimesse

Frequenzi Percent Percent. valid: Percent. cumulat

Si 99 56,6 57,9 57,9
No 72 41,1 421 100,0
Totale (171 97,7 100,0

Cas Mancanti 4 2,3

Totale 175 100,0

Tavola 52 Rimesse panno

FrequenziPercen| Percent. valid Percent. cumulat

fino a 500 26 149 351 35,1
501 1000 15 8,6 20,3 55,4
1001 200(9 51 12,2 67,6
2001 300( 14 8,0 18,9 86,5
3001 500( 6 3,4 8,1 94,6
oltre 5000 4 2,3 54 100,0
Totale 74 42,3 100,0

Cas Mancanti 101 57,7

Totale 175 100,0

Tavola 53 Motivi rimesse

Frequenzi Percent Percent. valid: Percent. cumulat

Famiglia 97 55,4 99,0 99,0
Altro 1 ,6 1,0 100,0
Totale 98 56,0 100,0

Cas Mancanti 77 44,0

Totale 175 100,0
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Tavola 54 Frequenza rimesse

Frequenzi Percen Percent. valid. Percent. cumulat

Ognimese 34 19,4 34,7 34,7
Ogni 3 mesi |17 9,7 17,3 52,0
Ogni 6 mesi 2 11 2,0 54,1
Ogni anno 4 2,3 4,1 58,2
Irregolarmente 41 234 41,8 100,0
Totale 98 56,0 100,0

Cas Mancanti 77 44,0

Totale 175 100,0

Tavolab5Mezzi rimesse

Pct di Pct di
Numero Risposte Casi
validi
Conoscenti 1 23 20,7 23,0
Posta 2 4 36 4,0
Money transfer 3 78 70,3 78,0
Banca 6 4 3,6 4,0
Altro 7 2 18 20
Totale Risposte 111 100,0 111 ,0

75 Casi mancanti; 100 Casi validi

Tavola 56 Motivi utilizzo conoscenti o amici

Frequenzi Percent Percent. valid: Percent. cumulat

Mi fido 3 1,7 11,5 11,5
Piu semplic/ 8 4,6 30,8 42,3
Costa menc 9 51 34,6 76,9
Piu sicuro |3 1,7 11,5 88,5
Altro 3 1,7 11,5 100,0
Totale 26 14,9 100,0

Cas Mancanti 149 85,1

Totale 175 100,0
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Tavola 57 Costi rimesse

Frequenzi Percent Percent. valid: Percent. cumulat

Nessuno 7 4,0 7,9 7,9
1%6% 9 51 10,1 18,0
7%12% 24 13,7 27,0 44,9
13%18% 30 17,1 33,7 78,7
>18% 9 51 10,1 88,8
Nonso 6 3,4 6,7 95,5
Altro 4 2,3 4,5 100,0
Totale 89 50,9 100,0

Cas Mancanti 86 49,1

Totale 175 100,0

Tavola 58 Motivi no rimesse

Frequenzi Percent Percent. valid: Percent. cumulat

Non ho soldi 42 24,0 65,6 65,6
Non ho nessuno 11 6,3 17,2 82,8
Ne ho bisogno qui |8 4,6 12,5 95,3
Non mi fido di inviar 1 ,6 1,6 96,9
Costa troppo inviarli 1 ,6 1,6 98,4
Altro 1 ,6 1,6 100,0
Totale 64 36,6 100,0

Cas Mancanti 111 63,4

Totale 175 100,0

Tavola 58a Conto corrente * Tempo in Italia

Tempo in Italia
>15

<1 >1 anno >2 anni >4 anni >10 anni . Totale
anno <2 <4 <10 <15
Conto S Numero 2 14 45 25 2 3 91
i
corrente Valore attesc 8,6 18,8 42,5 18,3 1,1 1,6 91,0

111



Studio di fattibilita sulle opportunita di microcredito in favore dei titolari di protezione internazionale

Totale

N

o
%In TeMPo 15 504 140,00 57,0%
in ltalia
Numero 14 21 34

o Valore attesc|7,4 16,2 36,5
o
%1n TeMPO g 500 60,006  43,0%
in ltalia
Numero 16 35 79
Valoreatteso |16,0 35,0 79,0

% in Tempo
in ltalia

100,0% 100,0%

Valore

73,5%

9
15,7

26,5%

34
34,0

100,0% 100,0%

100,0%

0

100,0%

Gr.Lib Significativite

Pearson CHbquare 23,601(a 5

,000

Tavola 58b Richiesta prestito Banca? * Tempo in Italia

Richiesta
prestito
Banca?

Totale

Numero

Valore

Si |atteso

% in Temp
in Italia
Numero

Valore

No atteso

% in Tempt
in Italia

Numero

Valore
atteso

% in Tempt
in Italia

Tempo inltalia

<1

anno <2

0 3

1,2 2,5
0%  8,3%
17 33
15,8 33,55
100,0% 91,7%
17 36
17,0 36,0

<4
2

5,7

2,4%
80

76,3

97,6%
82

82,0

<10
5

2,3

14,7%
29

31,7

85,3%
34

34,0

>1 anno >2 anni >4 anni [>10 anni

<15
0

1

,0%
2

1,9

100,0%
2

2,0

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Valore
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Gr.Lib Significativit

100,0% 53,8%

78
1,4 78,0
,0% 46,2%
3 169
3,0 169,0

100,0% 100,0%

>15

| Totale
anni
2 12
2 12,0
66,7% 6,9%
1 162
2,8 162,0
33,3% 93,1%
3 174
3,0 174,0

100,0% 100,0%
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Pearson CHbquare 23,981(a 5

Tavola 58c Modalita risparmio * Tempo in Italia

Modalita
risparmio

A casa

Cassa
comune

Libretto
postale

Certif.
Deposito

Altro

Postepay

Numero

Valore
atteso

% in
Tempo in
Italia
Numero

Valore
atteso

% in
Tempo in
Italia
Numero

Valore
atteso

% in
Tempo in
Italia
Numero

Valore
atteso

% in
Tempo in
Italia
Numero

Valore
atteso

% in
Tempo in
Italia

Numero
Valore

Tempo in Italia

<1
anno

6,7%

3,9

,0%

1,8

,0%

>1 annc >2 anni|>4 anni

<2
10

10,2

37,0%

3,7%

6,9

25,9%

3,3

3,7%

,0%

2,6
113

<4
23

27,6

31,5%

2,5

4,1%

21

18,7

28,8%

8,9

11,0%

15

4,1%

,000

<10
9

11,0

31,0%

1,0

,0%

9

7,4

31,0%

8

3,5

27,6%

>10
anni
<15

50,0%

>15
anni

Totale

56

56,0

37,8%

50

3,4%

38

38,0

25, 7%

18

18,0

12,2%

3,0

2,0%

14
14,0
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Totale

atteso

% in
Tempo in
Italia
Numero O

Valore
atteso

% in
Tempo in
Italia

Gc banca
0 posta

,0%

Numero |15

Valore
atteso

% in
Tempo in
ltalia

15,0

Pearson CHbquare 54,726(a 30

22,2%

2,6

7,4%

27

27,0

Valore

11,0% ,0% ,0%

7 3 1

6,9 2,7 2
9,6% 10,3% 50,0%
73 29 2
73,0 29,0 2,0

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Gr.Lib Significativité

Tavolab8d Rimesse * aremntinentale provenienza

Rimessi

Totale

Si

N

continente prov

subcont
india
Numero 23
Valore atteso 24,3
o .
Yo In continente 54.8%
prov
Numero 19
Valore atteso 17,7
o .
Yo In continente 45.,2%
prov
Numero 42
Valore atteso 42.0
o .
Yo In continente 100,0%

prov

Africa

subsah.

44
37,6

67,7%

21
27,4

32,3%

65
65,0

100,0%

114

corno
Africa

28
26,6

60,9%

18
19,4

39,1%

46
46,0

100,0%

,004

nord Af
medio or

3
8,1

21,4%

11
5,9

78,6%

14
14,0

100,0%

,0%  9,5%
1 14

2 14,0
50,0% 9,5%
2 148
2,0 148,0

100,0% 100,0%

altro Totale
99

2,3 99,0

25,0% 57,9%
72

1,7 72,0

75,0% 42,1%

4 171

4,0 171,0

100,0% 100,0%
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Valore Gr.Lib Significativité

Pearson CHbquare 12,308(a 4 ,015
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Sezione 6Progetti e risorse

Questa sezioneerca di rendere ragione di dwsspetti relativi al modo in cui i TPI definiscono la
situazione che vivono, in relazione al possibile contributo che il microcredito potrebbe loro offrire:

da un lato i progetti personali che perseguono, compreso il desiderio di realizzare un proprio
PNP IS 02 AYLINBYRAGZ2NAIFITSS RIffQFfGNR fS NRazl

[ Q20 ASGUAG2 RA GALR LISNER2YFIES OKS LAG I 002Ydzy
dei rispondenti lo condividono dra di essi il 70,3% lo ritiene imparitissimo e il 24,8%
AYLR2NIOFYGST It &aSO2yR2 Ll2adG2 1 OFal I AYLR2NI
RIF dzy O2NR2 LINRPFTFSaarzylfSs yStfQymzIim:> RSA Ol
ONBITA2YyS RA dzye@l 8a20A1 T A2yS ySf T1cX

Oltre tre quarti dei rispondenti (tavola 60) non si limitano a desiderare tali obiettivi, ma hanno
intrapreso passi concreti per raggiungerli (tavola 61): nel 30% circa dei casi si sono rivolti agli
uffici pubblici e in altrettanti casi poco memaaconnazionali e associazioni e spesso a piu di uno di

tali interlocutori. A giudicare dai risultati presentati nelle tavole 62 e 63 senza risultati
particolarmente esaltanti. Usando le paradtesse dei rispondenti nel 224 dei casi hanno avuto

un aiub pratico, nel 21,7% informazioni, ma nel 21,7% dei casi i rispondenti lamentano la poca
O2yONBUGSTT I RSEfQFIAdzi2 NAOSQGdzizr ySt wmpIc: f
mancanza di auto pratico.

Lt RSAEARSNAZ2 RA A YLNBNXA LS yRSHRIMEA ACK SR | Af Y YOyTAS)
settore del commercio (il 50,9%) dei casi dei servizi di alloggio e ristorazione (18,9%), in buon a
misura come impresa individuale (42,3%) o con 1 o 2 pochi altri soci (tavola 66), anche in
NEBfITA2yGKSH {EINGAINIEZ FFPF2NANBE yYSA LIAG FyTAFYyA
AYRAGARIzZEES S ySA LIAG IA20 YA dzy QAYLINBal RA L

Ly &aAYAEA OFYLA GNB ljdzZ NIA RSA NRaALRYRSYUA R.
fatta nel pase di origine (il 57,6% dei casi) o in Italia (il 33,9%) come indicato nella tavola 68 e
portata avanti per un considerevole numero di anni: trai 4 e i 10 anni nel 32,8% dei casi, trai2 e

i 5 anni in un altro 20% dei casi e per 1 o0 2 anni nel 1d&%asi (tavola 69).

1 su2di coloro che rispondono, ritengono di avere gia una conoscenza del mercato italiano e 1 su
4 ha gia fatto un tentativo (tavole 70 e 71).

Il 40% dei rispondenti ha provato, senza chiedere aiuto a nessuno, il 31,1% si éai\midpri
O2yylLTA2ylFtA S Af MTZc: F3IEA FYAOA AGFEALFYA:
pubbliche (tavola 72), anche in questo caso senza ottenere grandi risultati.

Infatti, come le tavole 73 e 74 mostrano, mentre il 60% dichiaraali acevuto informazioni e il
20% disponibilita, il 25% ritiene di non aver avuto nessun aiuto nella comprensione dei progetti di
vita né un altro 25% dichiara di aver ricevuto alcun aiuto economico.
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Tali reti di aiuto sono legate a vari fattori, inzdtntto la provenienza, vale a dire in modo piu
concreto, le reti di solidarieta che i TPI trovano al momento del loro arrivo e che li indirizzano
GSNE2 fQdzy2 2 tQlIfOiNRB NBFSNBydaSoe [ GF @2t -
Subcontinenteyf RA'y2 S Af nnZm: RA O2f2NR OKS LINRPOSY
GSNE2 3JfA dzZFFAOA LWz of AOAT O2yiUNR Af Hc: RA

[ QF NBI O2yGAySydlrtS RA LINRPGBSYASYT | RBpr&hNXY A Y|
f QSALISNASYT I Fradrs €F &dz&r RdzNI G = o02YS tS

/ 2t 2N OKS LINRP@Sy3I2y2 RITfQ! FNAOI {dzoal KI NRI
dzy QSEALISNASYT I AaLISOATAOIL ySt OF YLJ Tigine {céhyronilz R A
solo 25% di coloro che provengono dal Subcontinente indiano e il 36% dei TPl provenienti dal
Nord Africa e Medio Oriente; e per il 43% dichiarano di averla avuta per piu di 4 anni a cui
33 Adzy ISNB dzy | £ 0NR wmEdoltied® dnii ped® EhSonlessivizgXp%a LIS
O2yiNR Af o002 RSA ¢tL LINPGSYASYdGA RIFf {dzo0O2y
Nord Africa e che sono nella stessa condizione.

Tavole sezione 6

Tavola 59 Obiettivi

%
Val risposte
assoluti | valide
94,3
Obiettivo Lavoro
Molto 41 24,8
Moltissimo | 116 70,3
Totale 165 100,0
Obiettivo Casa 86,3
Molto 55 36,4
Moltissimo | 22 39,1
Totale 151 100
81,1
Obiettivo Corso professionale
Molto 53 37,3
Moltissimo | 2° 20,4
142 100,0
77,7
Obiettivo Ricongiungimento familiare
| Molto | 40 | 29,4
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Moltissimo 44 32,4
Totale 136 100,0
76,6
Obiettivo Associazione
Molto 23 17,2
Moltissimo 16 11,9
Totale 134 100,0

Tavola 60 Provato raggiungere obiettivi

Frequenzi Percent Percent. valid: Percent. cumulat

Si 133 76,0 78,7 78,7
No 23 13,1 13,6 92,3
Nonso 1 ,6 ,6 92,9
Non ora 12 6,9 7,1 100,0
Totale 169 96,6 100,0

Cas Mancanti 6 3,4

Totale 175 100,0

Tavola 61 Richiesta aiuti per raggiungere obiettivi

Pct di Pct di
Code  Numero Risposte Casi
validi

A nessuno 1 27 13,9 19,1
Connazionali 2 40 20,6 284
Italiani 3 30 155 21,3
Associazioni 4 40 206 28,4
Uffici pubblici 5 41 21,1 291
Chiese 0 ass. rel. 6 11 57 7.8
Altro 7 5 2,6 3,5

Totale Risposte 194 100,0 137,6

34 Casi mancanti; 141 Casi validi
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Tavola 62 Aiuti ricevuti

Frequenzi Perceni Percent. valid: Percent.cumulats

Disponibilita 3 1,7 3,6 3,6
aiuto morale 9 51 10,8 14,5
investimento datore 1 ,6 1,2 15,7
informazioni 18 10,3 21,7 37,3
aiuto pratico 23 13,1 27,7 65,1
aiuto salute 1 ,6 1,2 66,3
aiuto sbarco 1 ,6 1,2 67,5
solidarieta 2 11 2,4 69,9
Niente 4 2,3 4.8 74,7
in tutto 1 ,6 1,2 75,9
corsi formazione 5 2,9 6,0 81,9
aiuto monetario 1 ,6 1,2 83,1
casa in affitto 1 ,6 1,2 84,3
biglietti mezzi trasp 2 11 2,4 86,7
orientamento lavoro 5 2,9 6,0 92,8
documenti per APL 1 ,6 1,2 94,0
pratiche ricongiungiment 1 ,6 1,2 95,2
lingua 1 ,6 1,2 96,4
centro prima acc e sprar 2 11 2,4 98,8
Fiducia nelle mie idee |1 ,6 1,2 100,0
Totale 83 47,4 100,0

Cas/Mancanti 92 52,6

Totale 175 100,0

Tavola 63 Aiuti negati

Frequenzi Perceni Percent. valid: Percent. cumulat

diffic comunicazion¢ 4 2,3 8,7 8,7

poca concretezza 10 5,7 21,7 30,4
poca elasticita 1 ,6 2,2 32,6
corsi italiano 1 ,6 2,2 34,8
troppa elasticita 1 ,6 2,2 37,0
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aiuto pratico 5 2,9 10,9 47,8
troppa burocrazia 2 1,1 4,3 52,2
discriminazione 2 11 4,3 56,5
garanzia morale 2 1,1 4,3 60,9
ass. economica 9 51 19,6 80,4
sincerita trasparenz 1 ,6 2,2 82,6
niente 2 11 4,3 87,0
compr. business ide 1 ,6 2,2 89,1
comprens bisogni 4 2,3 8,7 97,8
la mia dignita 1 ,6 2,2 100,0
Totale 46 26,3 100,0

Cas/Mancanti 129 73,7

Totale 175 100,0

Tavola 64 Desiderio impresa

Frequenzi Percen Percent. valid Percent. cumulat

Si 147 84,0 86,5 86,5
No 23 13,1 13,5 100,0
Totale 170 97,1 100,0

Cas/Mancanti 5 2,9

Totale 175 100,0

Tavola 65 Settore impresa

FrequenziPerceni Percent. valid. Percent. cumulat

agricoltura 3 1,7 2,1 2,1
attivita manifatturiere 10 5,7 7,0 9,1
acqua, reti fognarie, rifiuti 1 ,6 v 9,8
costruzioni 4 2,3 2,8 12,6
commercio 72 41,1 50,3 62,9
servizi alloggio ristoraz 27 154 18,9 81,8
trasporto e magazzin 3 1,7 2,1 83,9
serv informaz comunic 4 2,3 2,8 86,7
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att finanz assic 1 ,6 v 87,4
Serv. supporto alle impre:5 2,9 3,5 90,9
sanita e ass sociale 2 11 1,4 92,3
att artistiche, e divertim. |1 ,6 v 93,0
altre attivita 2 1,1 1,4 94,4
famiglie e convivenze 1 ,6 v 95,1
gualsiasi / non so 7 4,0 4,9 100,0
Totale 143 81,7 100,0

Cas Mancanti 32 18,3

Totale 175 100,0

Tavola 66 Dimensione impresa

Frequenzi Percen/ Percent. valid Percent. cumulat

lodasolo 60 34,3 42,3 42,3
Con 1 socio 38 21,7 26,8 69,0
Con20>s035 20,0 24,6 93,7
Altro 7 4,0 4,9 98,6
coop. 2 11 1,4 100,0
Totale 142 81,1 100,0

Cas Mancanti 33 18,9

Totale 175 100,0

Tavola 66A Dimensione impresa * Eta

Eta
Totale
1827 2837 3847 4857
Numero 24 23 10 3 60
lo da solo -
% in Eti36,4% 46,9% 43,5% 75,0% 42,3%
_ Numero 25 9 3 1 38
_ ) ) Con 1 socio .
Dimensione impres % in Eti37,9% 18,4% 13,0% 25,0% 26,8%
Numero 16 15 4 35
Con20>so0
% in Eti24,2% 30,6% 17,4% 24,6%
Altro Numero 2 5 7
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% in Eti 4,1% 21,7% 4,9%

Numero 1 1 2
coop- % in Et{1,5% 4,3% 1,4%

Numero 66 49 23 4 142

Totale :
% in Eti|100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Valore | Gr.Lib Significativite

Pearson CHbquare 28,837(a 12 ,004

Tavola 67 Esperienza nel campo

Frequenzi Percent Percent. valid: Percent. cumulat

Si 108 61,7 75,5 75,5
No 35 20,0 245 100,0
Totale 143 81,7 100,0

Cas Mancanti 32 18,3

Totale 175 100,0

Tavola 68 Localita esperienza

Frequenzi Percent Percent. valid: Percent. cumulat

In ltalia 40 22,9 339 33,9
Nel tuo Paese 68 389 57,6 91,5
In altri Paesi 8 4,6 6,8 98,3
Italia e altro paes 2 11 1,7 100,0
Totale 118 67,4 100,0

Cas Mancanti 57 32,6

Totale 175 100,0
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Tavola 69 Durata esperienza

Frequenzi Percen Percent. valid Percent. cumulat

<6 mesi 11 6,3 9,5 9,5
<1 anno 11 6,3 9,5 19,0
>1-<2anni 20 11,4 17,2 36,2
>2-<4 anni 23 13,1 19,8 56,0
>4-<10 anni 38 21,7 32,8 88,8
>10-<15 ann7 4,0 6,0 94,8
>15 anni 6 3,4 5,2 100,0
Totale 116 66,3 100,0

Cas/Mancanti 59 33,7

Totale 175 100,0

Tavola 70 Conoscenmaercato

Frequenzi Percent Percent. valid: Percent. cumulat

Si 65 37,1 51,6 51,6
No 61 349 484 100,0
Totale 126 72,0 100,0

Cas Mancanti 49 28,0

Totale 175 100,0

Tavola 71 Tentativo in ltalia

Frequenzi Percen Percent. valid Percent. cumulat

Si 33 18,9 27,0 27,0
No 89 50,9 73,0 100,0
Totale 122 69,7 100,0

Cas Mancanti 53 30,3

Totale 175 100,0
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Tavola 72 Richiesta aiuto impresa

Pct di Pct of
Code  Numero Risposte Casi
validi
A nessuno 1 18 35,3 40,0
Connazionali 2 14 275 311
Italiani 3 8 15,7 17,8
Associazioni 4 3 5,9 6,7
Uffici pubblici 5 5 98 111
Chiese o ass. rel. 6 1 20 272
Altro 7 2 39 44

Totale Risposte 51 100,0 1133

130 Casi mancanti; 45 Casi validi

Tavola 73 Aiuto impresa ricevuto

Frequenzi Percen Percent. valid Percent. cumulat

disponibilita 3 1,7 20,0 20,0
informazioni 9 51 60,0 80,0
aiuto praticc 1 ,6 6,7 86,7
aiuto morale 1 ,6 6,7 93,3
connessioni 1 ,6 6,7 100,0
Totale 15 8,6 100,0

Cas Mancanti 160 91,4

Totale 175 100,0

Tavola 74 Aiuto impresa negato

Frequenzi Percen Percent. valid: Percent. cumulat

fiducia 1 ,6 12,5 12,5
vergogna 1 ,6 12,5 25,0
Comprensionedisagio 1 ,6 12,5 37,5
aiuto pratico 1 ,6 12,5 50,0
Comprensione progetti vii 2 1,1 25,0 75,0
Aiuto economico 2 11 25,0 100,0
Totale 8 4,6 100,0
Cas Mancanti 167 95,4
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Totale

175

100,0

Tavola 74A Richiesta aiuti * area continentale provenienza

Richiesta
aiuti

Totale

A nessuno

Italiani

Associazioni

Uffici
pubblici

Chiese o0 ass

rel.

Altro

Numero

% in
continente
prov

Numero
% in
continente
prov
Numero

% in
continente
prov
Numero

% in
continente
prov

Numero
% in
continente
prov
Numero

% in
continente
prov

Numero
% in
continente
prov

continente prov

subcont |Africa

india

21,1%

26,3%

47,4%

5,3%

19

100,0%

Valore

125

subsah.

11,1%

22,2%

44,4%

16,7%

5,6%

18

100,0%

corno nord Af

Africa
1

6,7%

26,7%

20,0%

26,7%

20,0%

100,0%

15 1

100,0% 100,0%

Gr.Lib Significativite

Pearson CHbquare 66,581 (a 24

,000

medio or

altro Totale

1,9%

10

18,5%

1 13

100,0% 24,1%

21

38,9%

11,1%

5,6%

1 54

100,0%/100,0%
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Tavola 74b Esperienza nel campo * area continentale provenienza

Esperienza ne

campo

Totale

Numero

continente

prov

Numero

No % in‘
continente
prov

Numero

% in
continente
prov

continente prov

subcont Africa
india subsah.
23 48
63,9% 87,3%
13 7
36,1% 12,7%
36 55
100,0% 100,0%
Valore

corno
Africa
28

77,8%

22,2%

36

100,0%

nord Af  altro Totale
medio or

8 1 108
66,7% 25,0% |75,5%
4 3 35
33,3% 75,0% |24,5%
12 4 143
100,0% 100,0% 100,0%

Gr.Lib Significativite

Pearson CHbquare 12,875(a 4

,012

Tavola 74c Localita esperienza * area continentale provenienza

Localita
esperienza

In Italia

Nel tuo
Paese

In altri
Paesi

ltalia e

Numero
% in
continente
prov
Numero

% in
continente
prov
Numero

% in
continente
prov

Numero

continente prov

subcont
india
14

58,3%

25,0%

12,5%

126

Africa
subsah.
8
15,7%

42

82,4%

corno
Africa
10
33,3%

16

53,3%

13,3%

nord Af |altro  Totale
medio or
6 2 40
54,5% 100,0% 33,9%
4 68
36,4% 57,6%
1 8
9,1% 6,8%
2
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altro % in
paese continente  4,2% 2,0% 1,7%
prov

Numero 24 51 30 11 2 118
% in

continente 100,0% |100,0% 100,0% (100,0% |100,0%/100,0%
prov

Totale

Valore | Gr.Lib Significativite

Pearson CHbquare 33,491(a /12 ,001

Tavola 74d Durata esperienza * area continentale provenienza

continente prov
subcont Africa corno nord Af |altro Totale

india subsah. Africa 'medio or
Numero 3 2 2 4 11
<6 mesi #0N
continente 12,5% 3,9% 6,7% 44 4% 9,5%
prov
Numero 4 2 2 2 1 11
<1 % in
anno continente 16,7% 3,9% 6,7% 22.2% 50,0% 9,5%
prov
Numero 5 6 8 1 20
>1-<2 % in
anni continente 20,8% 11,8% 26,7% 11,1% 17,2%
Durata
‘ prov
esperienza
Numero 3 11 9 23
>2-<4 %in
anni  continente  |12,5% 21,6% 30,0% 19,8%
prov
Numero 8 22 6 1 1 38
>4-<10 9% in
anni continente  33,3%  43,1% 20,0% (11,1%  50,0% 32,8%
prov
>10- Numero 5 2 7
<15 % in
. 0, 0, 0
anni continente 9,8% 6,7% 6,0%
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prov

Numero 1 3 1 1 6
>15 % in
anni  continente  4,2% 5,9% 3,3% 11,1% 5,2%
prov

Numero 24 51 30 9 2 116

% in
continente 100,0% |100,0% 100,0% /100,0% 100,0% 100,0%
prov

Valore Gr.Lib Significativité

Pearson CHbquare 38,768(a 24 ,029
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Sezione7] QAY 1 SNX&aas
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Affdzad NI G2
microcredito, per il quale il 93,5% dei rispondenti dichiara il proprio interesse.

yStt$s

il g2t S

583d8y A

Vedremo nel prossimo capitolo alcune caratteristiche di coloro chefestano tale interesse.

Tavola 75 Interesse incontri microcredito

Frequenzi Percen Percent. valid. Percent. cumulat

Si 158

No 11

Totale 169
Casi
Mancanti
Totale (175

90,3 93,5
6,3 6,5
96,6 100,0
3,4

100,0

93,5
100,0

Tavola 75a Interesse incontri microcredito * area continentale provenienza

Interesse incontri
microcredito

Totale

Si

No

Numero

% in
continente
prov

Numero
% in
continente
prov

Numero
% in
continente
prov

continente prov

subcont Africa
india subsah.
40 63
93,0% 96,9%
3 2
7,0% 3,1%
43 65
100,0% 100,0%
Valore

Pearson CHbquare 32,583(a 4

129

corno
Africa
44

95,7%

4,3%

46

100,0%

,000

nord Af
medio or
10

90,9%

9,1%

11

100,0%

Gr.Lib Significativit

altro Totale

1 158

25,0% 93,5%

3 11

75,0% 6,5%

4 169

100,0% 100,0%



Studio di fattibilita sulle opportunita di microcredito in favore dei titolari di protezione internazionale

Tavola 75b Interesse incontri microcredito * Mansione

Interesse
incontri
microcredito

Totale

Numero
Si % in
Mansione
Numero
NO 94 in
Mansione
Numero

% in
Mansione

PearsonChiSquare 20,807(a 5

Mansione

Op.gen Op.spec Tecnicc Impiegatc Dirigente

44 11
97,8% 91,7%
1 1
2,2% 8,3%
45 12

100,0% 100,0%

Valore

7 2 10
77,8% 100,0% 100,0%
2 1

22,2% 100,0%
9 1 2 10
100,0%/100,0%

100,0% 100,0%

Gr.Lib Significativite

,001

130

Imprendit. Totale

74

93,7%

6,3%
79

100,0%
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La costruzione degli indici

Nella sezione metodologica abbiamo indicato le moeatibn cui abbiamo costruito gindici
AAYUSGAOA NBEFGAGA Ff OFLAGEES Odz GdzN) foeeg SO2
AYTF2NNXIEGAOIF AINPABSYIRADSE A RISE S RSt LINRBLISyaArzy S
sintetico complessivo che potremmo indica@®2 YS dzy AYRAOS RSt f Il d&LINEI
LISNOKS OA Rt dzy QAYRAOIFIT A2yS RSttt OFLI OAlGL O2
hanno incontrare e offrire livelli di attendibilita complessiva.

Prima di mostrare i diversi valarhe tali indici assumono, ci interessa far notare in questo luogo
chesututti giA YRAOAZ [ 00Al Y2 STFSOGGdzZ 62 € GSNARTFAOL
I NByol OKEx dziAfATT G2 LISNI @I f dzii I NB otten@riddi in Sy RA
tutti i casi valori prossimi a 1.

La differenza principale tra i nostri indici sintetici e le scale pure € che non possiamo pretendere di
misurarec come avviene in una vera e propriascalal RA&AGF YT+ GNF f Qdzy2 S
in termini di intervalli uguali, main uno studio esplorativo come quello presente, i vantaggi
complessivi che essi offrono, nella misura in cui i diversi valori che tali indici assumono in casi di
differente profilo anagrafico, culturale e sociale depasdenti, descrivono il profilo complessivo

dei tpi, sono innegabili.

La unidimensionalita degli indicatori che abbiamo verificato con un test, quale quello descritto, ci
permette quindi di descrivere le diverse tendenze dei sottogruppi in cui € passitmimporre il
gruppo Totale dei rispondenti in maniera piu oggettiva e attendibile di altre metodologie.

Capitale culturale

Dai dati relativi alla scolarita, alle lingue parlate, ai corsi professionali frequentati, alla conoscenza
RSt f QAGITGMYITY22NNS RO E Fo0oAlFY2 O02ailiNHzA G2 f QAYR
possesso dei TPI.

Il suo valore medio € prossimo a 16, che ne costituisce anche il valore mediano, accompagnandosi
a un valore minira di 8, un valore massimo di 80una cekviazione standard pari a 4,61. Il 25% con

i valori piu bassi si colloca sotto il punteggio di 12, mentre il 25% con il punteggio piu alto si colloca
sopra il valore medio di 19.

L &dz2A QOFft2NA ONBaoz2y2 It ONB adtarbldelleR@npdichze I Yy A
linguistiche in italiano parlato e scritto, alla conoscenza di un maggior numero di lingue straniere,
FffF FNBIdSyTl 2 YSy2 RA O2NHEA LINRFSaarzylfaA

Il test di Cronabach da un valode alfa pari a 0.7092, indicando una buona approssimazione ad
una scala unidimensionale
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